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Bureau d�Appui aux Organisations de 
DØveloppement Local de la ville de Douala au 

Cameroun»  
�

�
« Centre multimØdia communautaire pour agents de dØveloppement local et 

organisations d�habitants des quartiers dØfavorisØs de la ville de Douala et localitØs 
riveraines 
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Cadre rØservØ au FSN- Ne pas remplir 
 
Cote 

 
Date de rØception 

 
Classification du pays 

 
 

  

1. Titre du projet : 
 Bureau D�appui aux Organisations de DØveloppement Local de la ville de Douala �BAODLD� 

2. Pays et rØgion(s) bØnØficiaire(s) du projet : 
Pays : Cameroun ; Provinces : Littoral et sud ouest et plus prØcisØment les villes suivantes : Douala (qui 
bØnØficiera des installations du Bureau d�Appui aux Organisations de DØveloppement Local), Nkongsamba, 
Loum, Banga, Kumba, Buea, EdØa, Mandjo, LimbØ et Pendja qui bØnØficieront des services offerts par le 
BAODLD.   
3. Dates de rØalisation du projet : phase 1  
 
Date de lancement : juin 2007  
 

 
Date de finalisation : juin 2009 

 4. Agence d�exØcution (porteur de projet) :  
ASSOAL (Actions Solidaires de Soutien aux Organisations et d�Appui aux LibertØs)  
 

 5. Budget (en euro)  
Budget total Budget propre à 

l�agence d�exØcution 
Budget fourni par 
des partenaires 

acquis  

Budget demandØ aux 
autres partenaires 

Øventuels 

Budget demandØ 
au FSN 

  
 

   

6. Bref rØsumØ du projet : 
Le prØsent projet vise à amØliorer l�accessibilitØ des acteurs de dØveloppement local de 10 villes du Cameroun 
aux TIC dans l�optique de renforcer la dynamique de vie en rØseau et la participation des organisations de 
dØveloppement local de ces localitØs aux politiques de rØduction de la pauvretØ et de lutte contre les 
inØgalitØs.  Il s�agit prØcisØment de crØer dans la ville de Douala une antenne DØcentralisØe du Bureau d�Appui 
aux Organisations de DØveloppement Local pour apporter des solutions viables et durables aux besoins 
informationnels, de formation, d�Øchanges et d�accŁs aux ressources documentaires via Internet, ØvoquØs par 
la grande majoritØ d�agents de dØveloppement local et habitants des quartiers dØfavorisØs que ASSOAL 
accompagne à travers le Centre de Ressources pour l e DØveloppement Local depuis 1999.  .  
 
Il sera question dans le cadre de cette intervention de doter le RØseau des Habitants de Douala d�un cyber-
espace ØquipØ de 25 ordinateurs multimØdias et avec accŁs Internet haut dØbit, de matØriel de capitalisation, 
de traitement des donnØes et d�animation, leur offrant en permanence les appuis et services suivants :  

 
� Information : appui à la collecte et la diffusion des informations sur et pour les acteurs de 

dØveloppement local à travers le site web www.devloc.net, connexion des acteurs concernØs 
au rØseau Internet et appui à l�usage de cette technologie pour informer, communiquer, se 
former, rechercher et nØgocier les partenariats nØcessaires à la mise en �uvre de leurs 
activitØs, mise à disposition des supports et matØriel d�animation, de capitalisation et de 
traitement des donnØes.  

� Formation : appui à l�appropriation et l�usage Tec hnologies de l�Information et de la 
Communication comme support de gestion et de dØveloppement organisationnel,  

� Mise en rØseau : appui à la dynamisation des espaces de concertation et de dialogue multi 
acteurs en prØsence, appui à la construction des synergies multi acteurs autours de la 
problØmatique de lutte contre la pauvretØ et le dØveloppement local, appui à la connections 
des acteurs cibles aux rØseaux virtuels via Internet.  

� Accompagnement: appui à la crØation et à l�hØberge ment des sites web, appui au suivi des 
politiques publiques locales.  

�  
Le projet devra contribuer à renforcer la participa tion citoyenne et les capacitØs d�intervention des acteurs 
bØnØficiaires (agents de dØveloppement et Habitants des quartiers dØfavorisØs de la ville de Douala et des 
communautØs riveraines « Nkongsamba, Loum, Banga, Kumba, Buea, EdØa, Mandjo, LimbØ et Pendja ») aux 
politiques de lutte contre la pauvretØ  
 
Il contribuera à rØduire de maniŁre substantielle la fracture numØrique notamment en ce qui concerne l�usage 
des TIC dans l�animation et la gestion organisationnelle, l�information, l�Øchange et la mutualisation des 
connaissances utiles à la participation.  
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PRÉSENTATION GÉNÉRALE 
Cadre rØservØ au FSN- Ne pas remplir 
Cote Date de rØception Classification du pays 
 
 

  

 
 Titre du projet : 

Bureau D�appui aux Organisations de DØveloppement Local de la ville de Douala �BAODLD� 
 
Dates de rØalisation du projet   
Date de lancement : juin 2007  Date de finalisation phase 1: juin 2008 
 
1. Informations sur l�agence d�exØcution (porteur de projet) : 

 
1a. CoordonnØs de l�agence d�exØcution 
 
Nom de l�agence d�exØcution: ASSOAL (Actions Solidaires de Soutien aux Organisations et d�Appui aux 
LibertØs)  
 
Adresse : BP 5068 YaoundØ  
 
TØlØphone / Fax : TEL (00237) 220.10.12 Fax (00237) 220.85.70 
 
E-mail  assoal@assoal.org  
 
Site web : www.devloc.net et www.assoal.org,   
 

 
 
1b. Type d�agence d�exØcution (statut juridique) 
 

� Gouvernement 

� CollectivitØ locale/  ville/ rØgion 

� ONG 

� UniversitØ/ Etablissement d�enseignement 
 

� Etablissement mØdical 

� Secteur PrivØ 

� Organisation Internationale 

� Autre (veuillez prØciser) : 
 

 
1c. ReprØsentant lØgal 
 
 
Nom et  prØnom: Ngankeu Pierre   
 
Fonction : PrØsident du Conseil d�Administration d�ASSOAL  
 
Adresse: BP 5268 YaoundØ 
 
TØlØphone / Fax : TEL (00237) 220.10.12 Fax (00237) 220.85.70, 954.40.99 
 
E-mail : onggaid@yahoo.fr  

 
 
1d. Responsable de projet  (si diffØrent du reprØsentant lØgal) 
 
Nom et  prØnom : Kamgang FØlix Leonard  
 
Fonction : ChargØ des programmes 
 
Adresse : BP 5268 YaoundØ 
 
TØlØphone / Fax : (00237) 220.10.12 Fax (00237) 220.85.70 
 
E-mail : ajadescam@yahoo.fr  
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1e. Personne de contact pour le projet  (si diffØrent du responsable de projet) 
 
Nom et  prØnom : Nguebou Jules Dumas  
 
Fonction : Coordonnateur GØnØral des Programmes  
 
Adresse : BP 5268 YaoundØ 
 
TØlØphone / Fax : TEL (00237) 220.10.12 Fax (00237) 220.85.70 
 
E-mail : nguebou@netcourrier.com  
 
1f. BrŁve prØsentation de l�agence d�exØcution 
Statut : Organisation Non Gouvernementale  
Vision commune 
ASSOAL est une organisation sociale d�appui aux acteurs et aux processus de dØveloppement local. A but non lucratif et a 
politique, elle �uvre pour une plus grande particip ation des habitants dans la gestion des affaires publiques et l’amØlioration 
des conditions de vie des populations dØfavorisØes, dans l�Øchange d�expØriences, la solidaritØ et la citoyennetØ active.  
Objectifs 
• Contribution à un meilleur positionnement des acte urs locaux et des organisations locales dans la gestion des 

collectivitØs dØcentralisØes et crØation des conditions favorables à la mobilisation des ressources et  au partenariat ; 
• Contribution à l�Øpanouissement social, Øconomique et culturel des populations par l�information, la promotion de 

l�Øthique et de la solidaritØ ; 
• Lutte contre les exclusions sociales par l�information et la mise en rØseau des acteurs et la promotion des projets socio-

Øconomiques ; 
• Renforcement des capacitØs d’intervention des acteurs locaux dans la conduite des initiatives d�amØlioration des 

conditions de vie ; 
• Construction et animation des rØseaux et espaces inter rØseaux de rencontre, d’Øchange, d’information et de 

formulation concertØe des stratØgies ; 
• Promotion de la citoyennetØ dans les processus de rØforme de l�action publique, de dØcentralisation et de participation 

des collectivitØs locales à la gestion du patrimoine public. 
MØthode 
� CrØation des centres de ressources, accessibles aux publics, offrant des informations utiles au dØveloppement local.; 
� Diffusion sur demande, des expØriences et des pratiques de terrain sous forme de fiches pratiques ou d�expØriences; 
� Organisation des sØminaires (UniversitØs ItinØrantes Citoyennes, UniversitØ Fixes Techniques), des groupes de 

rØflexion, de formations et d�Øchange d�expØriences. 
� CrØation et animation des rØseaux d�Øchange d�expØriences et d�action mutuelle ; 
� Formation et nØgociation des stages ou des voyages d�Øtudes pour les acteurs ; 
� Organisation d�activitØs socio-culturelles et Øconomiques. 
Domaines d�action 
� DØveloppement social et local,  
� Gouvernance, Droits humains et Participation de la sociØtØ civile. 
Communication 
Assoal se met au service de son public en dØveloppant des outils pratiques et diffØrents supports de communication : 
� Supports Øcrits : la tribune du citoyen, journal d�information et d�Øducation à la citoyennetØ, Ødition 3000 ex. distribuØs 

dans 20 villes et communes locales du Cameroun ainsi qu�aux partenaires d�Europe et d�AmØrique Latine ; 
� la Lettre d�information du Centre de Ressources pour le DØveloppement Local; 
� la fiche d�Øchange d�expØrience (DPH); 
� la sociØtØ civile dans la presse 
� sociØtØ civile et capital social 
� les dossiers thØmatiques ; 
� des sites web : www.devloc.org ou www.devloc.net ; www.assoal.org 
� D�autres supports mØdiatiques sont utilisØs à travers des plans mØdiatiques (prenant en compte la radio, la tØlØvision, 

les rØunions, les NTIC dont Internet).  
Outils 
� Une banque de donnØes (DPH) internationales d�environ 7500 fiches d�expØriences multithØmatiques ; 
� Une banque de donnØes nationales de prŁs de 2000 fiches expØriences de dØveloppement local ; 
� Des fichiers d�adresses par typologies d�acteurs et par domaines d�intervention ;  
� Le centre de ressources pour le dØveloppement local : espace de rencontre, d�Øchange et de concertation inter-

rØseaux avec ses participants : les rØseaux urbains d�habitants (RUH), le  rØseau national des habitants du Cameroun 
(RNHC), le rØseau des artisans du Cameroun (RAC) ; 

� Le Bureau d�Appui aux Organisations de DØveloppement Local de YaoundØ 
� Les balcons de droits et de la citoyennetØ ; 
� Les Mutuelles communautaires de santØ ; 
� Les Maisons de jeunes, de la citoyennetØ et de l�insertion socio-Øconomique ; 
� L�observatoire national citoyen des promesses Ølectorales. 
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Cibles 
� Les habitants des quartiers populaires urbains, 
� Le RØseau national des habitants du Cameroun : 30 rØseaux urbains des habitants (RUH)  dont YaoundØ, Douala, 

Bafoussam, Nkongsamba, Sa�a, Mfou, Ebolowa, BangangtØ; Bamenda; Mbouda; Mbalmayo; Dschang; Foumban; 
Maroua; NgaoundØrØ; Garoua; Bertoua; Edzendouan, Belabo, Bafang, Foumbot, Batcham, LimbØ, Akonolinga; Buea, 
Bafia, etc. 

� Les collectivitØs locales dØcentralisØes,  
� Les organisations d�habitants, 
� Les Groupes d�Initiatives communes, 
� Les professionnels de dØveloppement local, 
� Les institutions de dØveloppement et de coopØration. 
Organisation 
� Une AssemblØe GØnØrale 
� Un Conseil d�Administration 
� Un ComitØ de Contrôle et de Discipline 
� Une Coordination des Programmes 
� Des Groupes ThØmatiques. 
RØseaux AssociØs 
� Dialogue pour le ProgrŁs de l�HumanitØ, France (DPH); 
� Alliance pour un monde responsable et solidaire ; 
� RØseau des clubs de lecture et d�animation culturelle de la joie par le livre Paris, France (CLAC); 
� RØseau mondial des acteurs de dØveloppement local durable (France) ; 
� DØmocratiser Radicalement la DØmocratie, (DRD) France ; 
� RØseau associatif international d�Øchanges d�information pour un dØveloppement responsable et solidaire 

(RINOCEROS) ; 
� Alliance Internationale des Habitants. 
Principaux partenaires 
� Gouvernement du Cameroun (MINSANTE, MINPLAPDAT, MINDUH, MINJEUN, etc.) 
� Ambassade de France de YaoundØ  (Service de CoopØration et d�Action Culturelle); 
� Commission EuropØenne, (Programme PACDDU) YaoundØ ; 
� Fonds Gouvernance et SociØtØ Civile (CoopØration Canadienne) ; 
� LØo Lagrange, France, 
� GIP ESTHER (France) ; 
� Etc. 
Ses Projets 
� Centre de Ressources pour le DØveloppement Local (CRDL)  
� Bureau d�appui aux organisations de dØveloppement local de YaoundØ 
� Projet d�Appui au DØveloppement Local et à la Gestion Locale Participative  
� Alliance Inter Africaine du Budget Participatif  
� Projet concertØ multi acteurs pour le prise en charge globale des PVVIH-SIDA 
� Dispositif d�Appui à l�Insertion Socio-Econmique des  Jeunes DØfavorisØs 
� Programme de DØveloppement des Quartiers Urbains DØfavorisØs 
� Cliniques d�Informations Juridiques et d�Education à la CitoyennetØ 
� Observatoire citoyen des promesses Ølectorales 
� Alternatives dettes et dØveloppement local  
� Projet de Promotion et de DØveloppement des Mutuelles Communautaires de SantØ (PPD-MCS). 
StratØgie d�intervention 
Pour chaque programme, la stratØgie d�intervention a ØtØ dØfinie autour des 5 axes suivants:  
� La recherche/capitalisation/documentation, dont l�objectif est la collecte et la mise sur support exploitable des 

informations et des expØriences utiles à l�action. Pour ce qui est de la documentation, elle vise à fa voriser l�exploitation, 
la conservation et l�accŁs aux documents et connaissances utiles ;  

� L�appui aux organisations d�habitants dans la rØalisation de leurs micros initiatives, l�objectif Øtant l�amØlioration de leurs 
conditions de vie;  

� L�organisation et le renforcement des capacitØs, dont l�objectif est d�amØliorer l�efficacitØ et la participation des acteurs à 
la gestion des affaires de la communautØ ; 

� L�appui à la dynamique rØseau est une activitØ qui vise à promouvoir l�animation et le dØveloppement des rØseaux 
d�Øchange d�expØriences au niveau local, national, sous-rØgional et international ;  

� Quant à la communication, elle a un double objecti f : promouvoir la participation, le partenariat local, la concertation 
multiacteurs et le partage des informations utiles à l�action, permettre une bonne articulation entre les canaux, les outils 
et les besoins des publics cibles (habitants, Ølus, professionnels) et promouvoir la communication comme Øtant un outil 
de dØveloppement local. 
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TABLEAU SYNOPTIQUE DE QUELQUES EXPERIENCES D�ASSOAL 
Nom et lieu du projet : 
YaoundØ 

Programme d�Appui au DØveloppement Local et à la Gestion Locale Participative 

Objectif  Renforcer les capacitØs de maîtrise d�ouvrage communale et la participation de la sociØtØ 
civile à la gestion locale  

Maître d��uvre / bailleurs 
de fonds  

SCAC-DRD 

Domaine d�intervention DØcentralisation et gouvernance locale 

Nature des interventions : � Etudes de faisabilitØ 
� Mobilisation des ressources 
� Mise en place des espaces de concertation 
� Diagnostics participatifs 
� Elaboration des plans de dØveloppement locaux 
� Appui au montage des projets 

Date  Depuis 2004, En cours 
BØnØficiaires  Communes rurales de Batcham et Edzendouan 

 

Nom et lieu du projet : 
YaoundØ 

Centre de Ressources pour le DØveloppement Local (CRDL) 

Objectif  Renforcer l�information et la participation de la sociØtØ civile à la gestion des affaires 
publiques  

Maître d��uvre / bailleurs 
de fonds  

FPH, DRD, SCAC, Union EuropØenne 

Domaine d�intervention Participation des acteurs sociaux 

Nature des interventions : � Etudes de faisabilitØ 
� Mobilisation des ressources 
� Appui à la Mise en place et à l�animation des rØseau x sociaux (RNHC, RUH, DRD-

Cameroun, etc.) 
� Mise en p^lace des Bureaux d�Appui aux Organisations de DØveloppement Local 

(Centre MultimØdias Communautaires) spØcialisØs sur l�information, la Formation en 
NTIC et aux mØtiers de dØveloppement local, l�Øchange et la concertation multi acteurs  

� Production et diffusion des informations et expØriences  
Date  Depuis 2000, en cours 
BØnØficiaires  25 villes du Cameroun, institutions, sociØtØ civile et professionnels de dØveloppement  
Nom et lieu du projet : 
YaoundØ 

Dispositif d�Appui à l�Insertion Socio-Economique des  Jeunes 

Objectif  Renforcer la Participation des jeunes aux politiques publiques et favoriser l�insertion sociale 
et Øconomique des jeunes dØfavorisØs  

Maître d��uvre / bailleurs 
de fonds  

LØo �Lagrange, SCAC 

Domaine d�intervention DØveloppement social 

Nature des interventions : � Etudes de faisabilitØ 
� Mobilisation des ressources 
� Appui à la Mise en place et à l�animation de la Mais on des Jeunes Citoyens de 

Bafoussam) 
� Appui à la mise en �uvre de micro projets en faveur de la jeunesse  
� Projet d�ouverture des maisons de jeunes et de l�insertion sociale des communes 

d�arrondissement de YaoundØ  
� Production et diffusion des informations et expØriences  

Date  Depuis 2004,  actuellement en cours 
BØnØficiaires  Jeunes des communes de Bafoussam et de YaoundØ  

  

Nom et lieu du projet : 
YaoundØ 

Cliniques d�Informations Juridiques et d�Education à  la CitoyennetØ (CIJEC) 

Objectif  Renforcer l�information et la participation de la sociØtØ civile à la promotion de l�Etat de Droit 
et l�appropriation des droits  humains  

Maître d��uvre / bailleurs 
de fonds  

CoopØration canadienne 

Domaine d�intervention Droits Humains 
Nature des interventions : � Etudes de faisabilitØ 

� Mobilisation des ressources 
� Appui à la Mise en place et à l�animation des balcon s de droits  
� Formation des parajuristes  
� Ouverture d�une ligne de tØlØphone libre 
� Accompagnement judiciaire 
�  Production et diffusion des informations et expØriences  
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Date  FØvrier 2005-2006 
BØnØficiaires  Habitants de YaoundØ et Bafoussam a& Cameroun, institutions, sociØtØ civile et 

professionnels  
 

Nom et lieu du projet : 
YaoundØ 

Programme de Promotion et de DØveloppement des Mutuelles Communautaires de SantØ 
(PPDMCS) 

Objectif  Renforcer l�accŁs des populations dØfavorisØs aux soins de santØ  
Maître d��uvre / bailleurs 
de fonds  

SCAC  

Domaine d�intervention DØveloppement social 

Nature des interventions : � Etudes de faisabilitØ 
� Mobilisation des ressources 
� Appui à la Mise en place et à la gestion des MCS  
� Suivi, Øvaluation, Capitalisation, Production et diffusion des informations et expØriences  

Date  FØvrier 2005-en cours 
BØnØficiaires  Habitants de 25 villes du Cameroun, communes, institutions sanitaires 

Contacts 
BP : 5268 YaoundØ-Cameroun  
TØl.  237  220 10 12 ou 994 79 53/986 30 99 
Fax. 237 220 85 70 
E-mail : assoal@netcourrier.com ou  assoal@assoal.org   
Site web. www.assoal.org ou www.devloc.org, www.devloc.net  
 
 
2. Information sur les partenaires  
 
2a. Liste des partenaires acquis ne participant pas directement au financement du projet 
Nom de l�organisation : RNHC (RØseau National des Habitants du Cameroun) / secrØtariat ExØcutif National et 
les rØseaux Urbains d�habitants des villes concernØes  
 
Personne de contact : Sama Simon  
 
Nature de la collaboration : Animation et mobilisation des CommunautØs Cibles  
 
Adresse : BP 30399 YaoundØ  
 
TØlØphone / Fax : 789.24.30 
 
E-mail / site web : rnhc@netcourrier.com  
 
RUH / Ville  Personnes de 

contact : 
 

Nature de la 
collaboration 
Øventuelle  

Adresses TØlØphones / 
Fax  

E-mail / site web  

RUH 
Nkongsamba,  

Sibetcheu 
Simplice  

Animation et 
mobilisation 
des 
communautØs 
cibles  

// 774.86.43  // 

RUH Buea   
 

Enyu Eric 
Collince   

Animation et 
mobilisation 
des 
communautØs 
cibles  

 764.81.13 // 

RUH EdØa 
 

 Animation et 
mobilisation 
des 
communautØs 
cibles  

  // 

RUH LimbØ 
 

Tchepnang 
Bathelemy  

Animation et 
mobilisation 
des 
communautØs 
cibles  

 992.19.71 cajadlimbe@yahoo.fr  
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Nom de l�organisation (raison sociale) : Multi Service Center  
 
Personne de contact : Wandji Brunot   
 
Nature de la collaboration : Fourniture Informatique et bureautique  
 
TØlØphone / Fax : 731.52.16 

 
E-mail / site web : msc2003@netcourrier.com   
 
Nom de l�organisation (raison sociale) : GIC art et crØation   
 
Personne de contact : Liwouo   
 
Nature de la collaboration : Petits Travaux sur site  
 
TØlØphone / Fax : 510.79.29  
  
 
 
 
2b. Liste des partenaires Øventuels ne participant pas directement au financement du projet 
 
 
2c. Liste des partenaires bailleurs de fonds acquis (participant directement au financement du projet) 
Nom de l�organisation (raison sociale) : SCAC (Service de CoopØration et d�Actions culturelles/ Ambassade 
de France au Cameroun) / RØseau DRD International   
 
Personne de contact : Michel Bua  
 
Objet du financement : Fournitures des Øquipements (VSAT) (acquis dans le cadre du BAODL à YaoundØ, 
actuellement non utilisØ car connexion par câble encore disponible et qui sera mis à disposition dans le cadre de 
ce projet).  
 
Montant du financement : 5.000.000 
 
Adresse : B.P. 1616 - YaoundØ 
 
TØlØphone / Fax : TØl : (00237) 222 79 30/ Fax : 222 79 39 / Fax du Service Culturel : 222.79.49 
 
E-mail / site web : scac.yaounde-amba@diplomatie.gouv.fr 
 
 
 
 
2.e. Documents à fournir en annexe 
  
 
Annexe 4 : Copie des accords de coopØration signØs avec les partenaires 
Annexe 5 : Copie des lettres d�intention concernant les partenariats en cours de nØgociation 
 
3. Domaine d�intervention/ application des TIC 
3a.Domaine d�action du projet 
 

� dØveloppement Øconomique et social 

� dØveloppement rural 

� dØveloppement urbain 
� environnement durable 
 
 

 

� Øducation 

� santØ 

� ØgalitØ des genres 

� promotion de la gouvernance  
______________________________ 
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3b.Domaine d�application des TIC  

� e-inclusion 

� e-commerce 

� e-santØ  

� e-gouvernement 
 

 

� e-administration 

� e-Øducation 

� e-gouvernance 
______________________________ 

4. Pays, rØgion(s)/ ville(s) d�intervention 
 
4a. Pays 

 
RØgion(s)/ ville(s) 
 

 
Cameroun  
 
 

Province du Littoral : Villes de Douala, Nkongsamba, 
Loum, Mbanga, EdØa, Mandjo, et Pendja. 
 
Provinces du Sud-ouest : Villes de Kumba, Buea, et 
LimbØ.  
 

 
5. But gØnØral du projet 
Le projet vise à rØduire de maniŁre substantielle la fracture numØrique notamment en ce qui concerne l�usage 
des TIC pour la promotion de la participation des citoyens et agents de dØveloppement local de la ville de 
Douala et des communautØs riveraines « Nkongsamba, Loum, Banga, Kumba, Buea, EdØa, Mandjo, LimbØ et 
Pendja »)  dans la gestion des affaires publiques et aux politiques de lutte contre la pauvretØ et les inØgalitØs 
sociales. 
 
6. BØnØficiaire(s)  
- Plus de 1000 organisations de dØveloppement local, membres ou non du RØseau National des Habitants du Cameroun, 

rØparties dans 10 villes Douala, Nkongsamba, Loum, Banga, Kumba, Buea, EdØa, Mandjo, LimbØ et Pendja   soit : plus 
de 10.000 agents de dØveloppement local directement bØnØficiaires et plus de 50.000 membres de leur famille qui sont 
actuellement exclus des politiques et dispositifs disponibles visant à faciliter l�accŁs aux TIC.  

- Agents municipaux et des services dØconcentrØs de l�Etat des 10 villes ciblØes (soit plus de 500 acteurs concernØs)  
- Les ONG et acteurs de la sociØtØ civile actifs au Cameroun et d�ailleurs; 
- Les bailleurs de fonds, partenaires d�appui au dØveloppement socio-Øconomique du Cameroun et d�ailleurs; 
� Les chercheurs et universitaires.�
 
Ils bØnØficieront d�un transfert de compØtences, s�informeront, valoriseront et mutualiseront leurs connaissances dans le 
cadre du projet. Ils sont gØnØralement mobilisØs au sein des espaces de concertation et d�Øchange d�expØriences (RØseaux 
Urbains des Habitants) au sein des villes cibles. Ces espaces seront structurØs et renforcØs dans le cadre de cette 
intervention. Leurs dØlØguØs dØsignØs de façon dØmocratique prendront part à toutes les dØcisions, au suivi et Øvaluation 
des opØrations à travers des sessions trimestrielles du comitØ de suivi. Au sein des villes concernØes, ils seront impliquØs 
dans les circuits opØrationnels de sensibilisation et de mobilisation afin de se rassurer de la prise en compte effectives de 
leurs besoins et aspirations dans le cadre de la gestion du dispositif.      
�

7. Objectifs spØcifiques � modules 
 
Objectif n°1 / Module n°1 
 

Accroître les capacitØs d�Intervention du Centre de Ressources pour le DØveloppement 
Local par la crØation d�une antenne dØcentralisØe du BAODL à Douala et dans l�optique de 
faciliter le dØsenclavement numØrique de plus de 50.000 agents de dØveloppement local et 
Habitants des quartiers dØfavorisØs de 10 villes du Cameroun.  

 
Objectif n°2 / Module n°2 
 

Concevoir et mettre en �uvre un programme adaptØ et  cohØrent de renforcement des 
capacitØs au bØnØfice du public cible pour soutenir leur connectivitØ, leur accŁs, leurs 
capacitØs d�usages, de production, de gestion de contenus NumØriques locaux, leur 
accŁs durables aux TIC et leur participation efficace aux processus de lutte contre la 
pauvretØ au sein de leurs localitØs.    

8. Plan de mise en �uvre 
� Recherche/capitalisation/documentation : Collecte, mise sur support exploitable des informations et des expØriences 

utiles à l�action des acteurs des localitØs cibles, actualisation de la banque des donnØes sur les acteurs et actions de 
dØveloppement local actuellement en ligne sur le site www.devloc.net,  appui à la crØation des sites web associatifs, 
analyse des besoins en formation et Ølaboration des programmes adaptØs.   

� Renforcement des capacitØs : conception et mise en service d�un programme de formation sur les TIC,  
� Appui à la dynamique rØseau : renforcement de la dynamique rØseau au sein des localitØs bØnØficiaires pour soutenir la 

mobilisation, accompagnement des acteurs locaux dans le recherche des solutions à leurs problŁmes comm unautaires.  
� Communication : promotion des initiatives citoyennes, du partenariat local, de la concertation multi acteurs à travers le 

portail web, mise en �uvre des actions de communica tion promotionnelle, partage des informations utiles à l�action, 
appui à la crØation et à la mise en ligne des conte nus numØriques et des observatoires locaux des services publics. 
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9. Impact des TIC 
 
La mise en �uvre du projet provoquera des changemen ts aussi bien sur la conscience que sur la qualitØ des 
actions mises en �uvre par les acteurs bØnØficiaire s dans le cadre de la lutte contre la pauvretØ au sein de leurs 
localitØ respectives on observera :  

� Une amØlioration des capacitØs managØriale des bØnØficiaires qui rompent avec les anciennes 
habitudes, traduites par une informatisation des systŁmes de gestion des donnØes, une 
amØlioration de la prØsentation des documents de gestion et autres supports promotionnels et 
donc une amØlioration de la visibilitØ des organisations de dØveloppement local, leur meilleur 
positionnement et leur encrage au sein de leurs localitØs d�intervention.  

� Une amØlioration considØrable de la visibilitØ des actions mises en �uvre par les acteurs locaux 
traduite par une amØlioration de leurs capacitØs de planification, de nØgociation, de lobbying, de 
gestion et de suivi Øvaluation des projets de lutte contre la pauvretØ. 

� Au niveau de chaque localitØ, une amØlioration des compØtences des acteurs de 
dØveloppement traduite par une dynamisation des rØseaux d�actions et de concertation, une 
intensification des actions de plaidoyer, leur forte implication dans le dialogue avec les pouvoirs 
publics, les opØrateurs du secteur privØ et les autres acteurs de la sociØtØ civile dans le cadre 
de la dØfinition, le la mise en �uvre, du suivi Øva luation des politiques publiques et stratØgies de 
lutte contre la pauvretØ 

� Un regain d�intØrŒt des acteurs et habitants des localitØs ciblØes à faire dØsormais usage de 
l�Internet comme moyen d�Øchange d�expØriences, de formation, de recherche, de valorisation et 
de mutualisation de leur savoir faire, ce qui attire crØØ d�autres opportunitØs et attire d�autres 
investisseurs dans le secteur des TIC.  

� On note une amØlioration de la qualitØ et quantitØ d�information, une hausse de la consultation 
du portail web www.devloc.org et site web du RØseau National des Habitants du Cameroun.  

 
10. Vision à long terme/ DurabilitØ  
 
Moyens à mettre en �uvre :  
- Un contrat sera signØ avec un opØrateur afin de garantir l�entretien permanent des Øquipements acquis ;   
 
- Ces Øquipements seront progressivement renouvelØs conformØment au tableau d�amortissement des 

Øquipements et investissements joint en annexe ; 
 
- L�acquisition des Øquipements comme les onduleurs permettent de se mettre à l�abri des dØgâts causØs  par 

les coupures intempestives de courant sur ces Øquipements ; 
 
- Les 2 climatiseurs permettront de prØserver les Øquipements des dØgâts causØs par la chaleur et les 

ordinateurs acquis seront de types tropicaux.  
 
- La participation des bØnØficiaires aux comitØs de gestion est une garantie à la gouvernance dØmocratique 

du projet. Ceci contribuera à renforcer l�appropria tion du projet et stimulera leurs apports financiers attendus.  
 
- Les rencontres du comitØ de suivi se chargeront d�identifier au fur et à mesure les limites potentie lles au bon 

dØroulement des activitØs et de proposer des solutions ; ils formuleront à chaque rencontre des  
recommandations et assureront leur mise en application. Ils pourront en cas de mauvaise gestion dØcider du 
changement du gestionnaire du projet ou mŒme recommander des recours judiciaires en cas de 
dØtournement.  

 
- L�autonomie financiŁre du Bureau d�Appui aux Organisations de DØveloppement Local se fondera sur la 

contribution des bØnØficiaires. Les sources de revenus, telles que mentionnØes dans le compte 
d�exploitation prØvisionnel joint en annexe, constituent des indicateurs d�Øvaluation de la performance des 
intervenants et un cahier des charges sera Øtabli avec l�Øquipe de gestion pour garantir des rØalisations 
efficaces  

11. Pertinence par rapport aux objectifs du FSN 
Le projet vise à rØduire la fracture numØrique de plus de 50.000 agents de dØveloppement local et habitants 
des quartiers dØfavorisØs, actuellement exclus des dispositifs d�accŁs, en promouvant l�usage des TIC 
notamment l�usage de l�outil informatique et Internet comme support pour amØliorer leurs capacitØs d�animation 
et de gestion organisationnelle, d�information, d�Øchange et de mutualisation des connaissances utiles à la 
participation. Il contribuera à renforcer leur part icipation citoyenne aux processus de lutte contre la pauvretØ et 
de rØduction des inØgalitØs sociales. Cet objectif est cohØrent au regard des missions poursuivies par le FSN en 
faveur de l�accŁs des couches dØfavorisØes aux TIC.  
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12. Contexte gØnØral 
 
Les pays dØveloppØs ont connu ces derniŁres annØes des changements significatifs sur les plans technique, 
financier et Øconomique, culturel, social, gØopolitique attribuØs aux TIC traduites dans presque tous les 
domaines de la vie: activitØs Øconomiques, Øducation, communications, loisirs, voyages, etc. De plus, les 
changements notØs dans ces pays ont conduit à ce qui est dØsormais appelØ «la sociØtØ du savoir». Les TIC 
ont permis de trouver des voies et moyens rapides d�accŁs et de distribution de l�information, et de nouveaux 
moyens de mener des affaires, ceci à temps rØel et à moindre coßt. Cependant, il est constatØ un Øcart 
considØrable entre les pays en dØveloppement, notamment d�Afrique et les pays dØveloppØs quant à la 
contribution des technologies de l�information et de la communication (TIC) et la crØation de richesses. 

Dans la mŒme perspective, il est constatØ une tendance à l�Ølargissement du fossØ entre les pays dØveloppØs, 
fournisseurs de technologies et les pays en dØveloppement, rØcepteurs, d�une part et de l�autre entre les Ølites 
et les communautØs de base au sein des pays quant à l�accŁs aux TIC. Si des mesures visant à assurer à  la 
fois le caractŁre abordable des TIC et leur facilitØ d�utilisation n�Øtaient pas prises, l�accŁs à ces TIC serait 
insignifiant en soi au sein des pays en dØveloppement. 

Ainsi, plusieurs initiatives ont ØtØ prises sur le plan international pour appuyer les efforts de l�Afrique dans le 
dØveloppement d�une infrastructure et des services de communication interconnectØs avec les autoroutes 
mondiales de l�information pour permettre à ces pay s de trouver des moyens permettant de raccourcir les 
chemins vers le dØveloppement durable et soutenu. Malheureusement, le contexte social dØfavorable 
constitue encore une limite trŁs importante à la rØalisation des objectifs escomptØs. Il est ainsi capital que la 
rØvolution numØrique qui permettra de rØduire son fossØ actuel prenne en compte les rØalitØs et aspirations 
quotidiennes de ses communautØs. Notamment en ce qui concerne le niveau de vie des populations, la 
disponibilitØ des infrastructures de tØlØcommunication en qualitØ et en quantitØ, l�accessibilitØ des 
communautØs à l�outil informatique, l�accessibilitØ des coßts de communication (tØlØphone et Internet) à un 
grand nombre, le niveau d�alphabØtisation, d�Øducation et de formation des communautØs etc.  

En ce sens, plusieurs initiatives sont prises au Cameroun aussi bien par l�Etat que les autres partenaires de 
dØveloppement pour assurer l�accŁs d�un grand nombre aux TIC : crØation des cyber centres associatifs, 
crØation des centres multimØdias au sein des Øtablissements scolaires et universitØs, etc. Cependant, ces 
mesures demeurent insignifiantes compte tenu de l�ampleur des besoins. Des initiatives spØcifiques ciblant les 
acteurs de dØveloppement à la base, le renforcement des rØseaux citoyens sont rares.   
 
13. Contexte spØcifique 
 
 
Contexte spØcifique au projet  
 

Le partenariat Etat- Secteur PrivØ - SociØtØ civile, l�action citoyenne, la circulation de l�information, la 
capitalisation, la rØflexion collective, la mise en rØseau et la crØation d�espaces inter-rØseaux d�Øchanges 
d�expØriences et de concertation sont nØcessaires au dØveloppement des villes et des communautØs locales 
Camerounaises.   

 
Conscient de ces enjeux, ASSOAL a fait de la promotion de la sociØtØ civile locale, de l�information et 

du partenariat, la clØ de voßte du dØveloppement Øconomique, social, politique et culturel des villes et des 
communautØs locales. Elle a aidØ depuis 1999 au dØveloppement du fonctionnement basØ sur le partage des 
expØriences et des informations. Cette expØrience a aboutit à la mise en place et au renforcement de p lusieurs 
rØseaux : Les RØseaux Urbains d�Habitants (RUH) de Douala, YaoundØ, Bafoussam, Bamenda, Foumban, 
Garoua, NgaoundØrØ, Ebolowa, Mbalmayo, Bertoua, Mbouda, BagangtØ, Dschang, Bafia, Nkongsamba, 
Maroua, Belabo, EdØa, Foumbot, Batcham, Edzendouan, etc. Ces rØseaux se mobilisent au sein d�une plate 
forme nationale dØnommØe RØseau Nationale des Habitants du Cameroun et s�interconnectent au sein du 
Centre de Ressources pour le DØveloppement Local oø ils se  rencontrent en permanence, Øchangent leurs 
expØriences, mutualisent leurs savoir faire, dØveloppent et mettent en �uvre des stratØgies de plaidoy er pour 
accroître leur participation aux processus de lutte contre la pauvretØ. Le CRDL a dØveloppØ dans le cadre de 
sa stratØgie d�appui aux rØseaux plusieurs services : capitalisation et diffusion de l�information, appui à 
l�animation et la mobilisation communautaire, documentation, etc. ses interventions lui ont permis de crØer une 
banque de donnØes internationale multi thØmatique avec plus de 7500 expØriences de dØveloppement local et 
une banque de donnØes nationale avec plus de 2100 expØriences de participation et de dØveloppement local, 
de constituer un rØpertoire de plus de 2000 organisations mobilisØes au sein des RNHC.  

 
En dØpit des efforts fournis, ces acteurs Øprouvent des besoins Ønormes, ØvoquØs en terme d�accŁs 

et d�appropriation des TIC comme support de travail, d�information et de mutualisation des connaissances.  
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Une enquŒte rØalisØe en 2004 dans 7 villes d�intervention du RNHC a  permis de dØcliner le clicher ci-
aprŁs : Sur un Øchantillon de 300 organisations de base touchØes, seules une dizaine dispose d�un micro-
ordinateur, 10 % du total en ont dØjà fait usage. seule 2% de membres disposent d�une boite Ølectronique et 
font usage de l�outil Internet. Ce faible record est  justifiØ par l�absence voire les difficultØs d�accŁs aux 
services de formation, le distancement des structures d�offres de services dans ces secteurs, la 
mØconnaissance par certains des avantages qu�offrent ces supports sur le dØveloppement local et la 
promotion de leurs activitØs. De façon gØnØrale, l�enquŒte relevait un Øveil de conscience collective suite à 
l�effet de mode de ces acteurs qui dØsormais sont conscients du bien-fondØ des TIC sur la rØalisation de leurs 
missions de lutte contre la pauvretØ et l�encadrement efficace de leurs communautØs cibles.  

 
Ces donnØes et observations avaient soutenu le DØveloppement en 2004 d�un Bureau pilote d�Appui 

aux Organisations de DØveloppement Local à YaoundØ. Il s�agit prØcisØment d�un centre multimØdia dotØ d�un 
espace d�accŁs à Internet haut dØbit, d�un espace documentaire (une bibliothŁque dotØs d�ouvrages sur les 
politiques, stratØgies et problØmatiques de dØveloppement local à travers le monde, un portail web sur  les 
initiatives de dØveloppement local www.devloc.net), d�un espace formation sur les thØmatiques de TIC. Ce 
projet a à cette date appuyØ les efforts du CRDL dans le cadre de la collecte et de la diffusion des 
informations, de l�appui à l�animation, de la promo tion des organisations de dØveloppement local, de leur 
projets, de leurs acquis etc. Il a permis d�amorcer le processus de dØsenclavement numØrique des acteurs et 
agents et acteurs de dØveloppement local du Cameroun, notamment ceux des quartiers dØfavorisØs des 
grandes mØtropoles qui accŁdent aux informations via Internet à partir de leurs localitØs respectives et 
amØliorent leurs capacitØs d�action. En guise d�illustration, le site web www.devloc.net, un des produits de ce 
proket est visitØ par plus de 10.000 acteurs de dØveloppement du monde chaque semaine. Ils peuvent y 
tØlØchargØ ou hØberger des documents sur des thŁmes divers. Cette performance a valu une distinction en 
2005 : le Prix RFI  NET AFRIQUE dØcernØ pour soutenir cette vision de dØveloppement communautaire. 
Cependant, quelques problŁmes demeurent :  

 
� Le BAODL bien qu�ayant permis de virtualiser le RNHC, ne dispose pas d�acquis suffisants 

pour faire bØnØficier tous ses services aux acteurs ciblØs. Par exemple l�accŁs aux services 
Internet et formation en NTIC n�est plus un problŁme aux acteurs et bØnØficiaire du CRDL de 
YaoundØ et autres communautØs riveraines pendant que ceux d�autres provinces Øprouvent 
les mŒmes difficultØs de dØpart. Ceci a une influence sur le dØveloppement et l�animation du 
portail web, vitrine numØrique du RNHC et du dØveloppement local au Cameroun. les flux 
d�information mis en rØseau est plus ØlevØe à partir des zones couvertes en permanence par 
le BAODL  

� Les offres de services d�accŁs à Internet et de fo rmation existent bien sßr dans d�autres villes. 
cependant elles ne sont pas du tout adaptØes aux besoins, niveau de vie et aspirations des 
acteurs ciblØs dans le cadre du projet. Ainsi, l�Øchange d�expØriences, la concertation 
permanente, le partenariat etc. connaissent encore quelques limites et surtout plus 
accentuØes dans les zones non encore couverte par le BAODL.  

� L�accŁs aux Øquipements informatiques demeure encore un problŁme à rØsoudre pour 
assurer une appropriation durable des TIC par ces acteurs, agents de dØveloppement local et 
populations de quartiers dØfavorisØs. Les coßts pratiquØs sont certes accessibles. Cependant, 
l�information nØcessaire pour stimuler leurs engagements ne les parvient pas toujours 
suffisamment.   

� Etc. 
 
Il est question dans le cadre de cette intervention de rØduire la fracture numØrique de plus de 50.000 agents 
de dØveloppement local et habitants des quartiers dØfavorisØs de 10 villes du Cameroun grâce à la crØation 
d�un Bureau DØcentralisØ du BAODL à Douala offrant des services d�accŁs à Internet Haut dØbit, de formation, 
d�appui et d�accompagnement à l�animation des rØseaux urbains des villes concernØs. Il est question de 
faciliter la connexion des acteurs de dØveloppement de cette zone plus prØcisØment les membres du RNHC 
au rØseau Internet et de renforcer leurs capacitØs d�usage pour leur permettre d�amØliorer leurs apport à son 
animation transversale, d�Øchange et de mutualiser des connaissances utiles à leur participation, d�am Øliorer 
leurs contributions aux dØbats publics et autres actions de lutte contre la pauvretØ.  
 
Le projet sera mis en �uvre dans un quartier popula ire de Douala (BONABERI). Zone trŁs peuplØe (plus de 
200.000 habitants). Elle connaît une forte concentration de personnes exclues aux TIC, (Jeunes, travailleurs, 
chercheurs d�emplois, agents de dØveloppement, leaders associatifs etc.). Elles dØcrient gØnØralement le 
distancement des structures d�offres de services comme principale source de leur exclusion. Le projet 
permettra donc de combler cette carence en mettant à leur disposition un centre multimØdia semblable à  celui 
de YaoundØ et offrant des services d�accŁs à Internet haut dØbit, de formation, d�accŁs aux outils et supports 
d�animations etc. à des coßts adaptØs à leurs nivea ux de revenus. Le quartier est Øgalement une zone 
favorable au dØveloppement d�activitØs Øconomiquement rentable dans ce secteur : forte concentration 
d�opØrateurs Øconomiques, Øtablissements scolaires, etc. qui ont en permanence des besoins d�Øchange et de 
communication avec l�extØrieur, zone carrefour avec une gare routiŁre accueillant les populations en 
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provenance ou en partance d�autres dØpartements et provinces. En s�appuyant sur ces potentialitØs, il serait 
donc Øvident de rØsoudre durablement le problŁme en assurant une gestion pØrenne et efficace du projet. Le 
VSAT acquis avec le concours financier de l�ambassade de France au Cameroun, actuellement inutilisØ sera 
mis à disposition pour la connexion Internet haut d Øbit.  

1. PrØsentation de l�objectif  
1.1. Objectif 
N° du module EnoncØ de l�objectif  
 
01  
 
 

Accroître les capacitØs d�Intervention du Bureau d�Appui aux Organisations de 
DØveloppement Local par la crØation d�une antenne dØcentralisØe à Douala et dans l�optique 
de faciliter le dØsenclavement numØrique de plus de 50.000 agents de dØveloppement local 
et Habitants des quartiers dØfavorisØs de 10 villes du Cameroun. 

1.2. Indicateurs  
- Une campagne de lancement mis en �uvre dans les di x villes en partenariat avec les rØseaux urbains des 

villes concernØs sert de tremplin pour renforcer leur structuration, dØsigner leurs reprØsentants au comitØ de 
gestion du projet, mobiliser et renforcer les capacitØs des leaders dØsignØs par rapport à la vision poursuivie 
par le projet, qui assurent convenablement la mobilisation des communautØs cibles vers les objectifs 
escomptØs et participent activement à la gestion et la mise en �uvre des rØsultats. 

 
- Un centre multimØdia communautaire est installØ et est opØrationnel à Douala / Bonaberi avec la 

configuration ci-aprŁs :  
 
Un espace d�accŁs à Internet haut dØbit ØquipØ de 15 ordinateurs Pentium IV multimØdias entiŁrement 
sØcurisØs (avec 1 onduleur par ordinateur et un groupe ØlectrogŁne pour l�ensemble), connexion Internet haut 
dØbit par VSAT, accueille en moyenne une centaine du public chaque jour qui s�informe en permanence et 
relaient des informations sur leurs projets, actions et organisations.  
 
Un espace services complØmentaires / annexe avec un copieur et deux imprimantes mis en service en 
permanence pour faciliter les travaux d�impression et de duplication des bØnØficiaires, un site accŁs aux offres 
de communication « fax, tØlØphone National et International ». ces actions concourent à faciliter la 
capitalisation des informations mobilisØes via Internet, facilitent les Øchanges et nØgociations entre public cible 
et leurs partenaires et renforcent leurs adhØsions au projet 
 
Un espace formation ØquipØ de 10 ordinateurs de seconde main /recyclØs qui dØveloppe et met en �uvre d es 
sessions de formation sur site et dØlocalisØs aux bØnØficiaires et concoure à renforcer leur niveau 
d�appropriation des TIC qui les mettent à contribut ion pour amØliorer leurs performances. 
 
Un service d�appui à l�insertion des acteurs de dØveloppement local dans les rØseaux numØriques propose 
des offres de services de crØation et d�hØbergement des sites web (au moins 10 sites crØØs et hØbergØs 
chaque annØe), des offres de formation des leaders des groupes bØnØficiaires sur la crØation et l�actualisation 
des pages web (au moins 10 leaders formØs participent à l�animation des sites associatifs), des appuis  et 
accompagnements dans le cadre de leurs recherche sur internet, d�appui à l�hØbergement des donnØes sur 
des sites disponibles en ligne 
 
- Une stratØgie de marketing social mis en �uvre co ncoure à mobiliser les bØnØficiaires autour du projet, à 

assurer la notoriØtØ du projet et à garantir sa pØrennitØ.  
 
- Une stratØgie d�autofinancement est mis en �uvre avec le dØveloppement des services 

supplØmentaires qui concourent Øgalement à faciliter l�accŁs des organisations de dØveloppement local 
aux outils et supports de TIC ; notamment : rØtro projecteurs, camØra numØrique, appareil photo 
numØrique. Ils les mettent à contribution pour capitaliser leurs informations, organiser leurs rencontres et 
amØliorer la qualitØ de leurs informations mises en ligne.   

1.3. Moyens de vØrification  
- PV et comptes rendus des rencontres de ateliers de lancement, liste de prØsence des participants aux 

rencontres.  
- Factures et bordereaux de livraison des Øquipements. 
- Facture et ProcŁs verbaux de rØception des travaux d�amØnagement et de rØfection.  
- Bons de commandes des services divers disponibles à la comptabilitØ du BAODL. 
- QualitØ et quantitØ des sites crØØs et hØbergØs pour organisations de dØveloppement local  
- Base de donnØes de gestion des tickets d�accŁs à Internet  
- Facture et bordereaux de livraison des supports de sensibilisation acquis  
- Noms de domaines des sites crØØs  
- Interview des bØnØficiaires 
- Rapport annuel d�activitØs du BAODL 
- Rapport d�Øvaluation  
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- Rapport d�audit annuel  
 

1.4. Facteurs de risque relatif à l�objectif 
a) Atteinte aux bonnes m�urs  : Il serait possible que les bØnØficiaires dØveloppent un certain nombre 

de pratiques inappropriØ au dØveloppement du projet et à la rØalisation des objectifs escomptØs : 
plagiat, consultation de pages Web non appropriØes, le harcŁlement dans les bavardoirs et sur des 
pages Web ainsi que les tentatives de piratage du systŁme informatique. On pourra aussi assister à 
des contacts non dØsirØs des informations via Internet pour certaines personnes. Il est prØvu la mise 
sur pied d�une charte Øthique qui conditionnera l�accŁs aux services du BAODL. Cette charte prØvoira 
des sanctions applicables en cas de violation de ses dispositions Il est Øgalement prØvu dans le cadre 
des travaux d�amØnagement, l�isolement des postes de travail. Ceci permettra d�Øviter des contacts 
entre personnes en salle de consultation. Un Øveil permanent sera assurØ par nos agents d�appui qui 
se chargeront entre autre de sensibiliser les acteurs particuliŁrement les jeunes sur la nØcessitØ de ne 
point consulter ces sites Interdits de consultations au sein du BAODL. Des affiches seront rØalisØes et 
intŁgreront une liste de ces sites interdits de consultation ainsi que les mesures de sanctions 
applicables en cas de violation de ces dispositions rØglementaires.  

 
b) Risques informatiques : il est possible que l�accŁs Internet soit de temps à autre perturbØ et ou 

interrompu par des alØas naturels. Les nØgociations se feront avec le partenaire technique pour qu�il 
avertisse à la limite du possible ces types d�intem pØries. Le public sera à chaque fois sensibilisØ par 
voie d�affichage ou de mØdias  pour Øviter que ces facteurs ne crØent des dØsagrØments dans leurs 
emplois de temps et les dØmobilisent. La disponibilitØ du VSAT permet de rØduire la frØquence de ce 
type d�incidence. 

 
c) Risque liØs à l�insØcuritØ : dans ce cadre, il est prØvu le recrutement de deux gardiens qui veilleront 

à la sØcuritØ de l�investissement. Il en journØe et l�autre pendant la nuit.  
  
 
02 
 
 

Concevoir et mettre en �uvre un programme adaptØ et  cohØrent de renforcement des 
capacitØs au bØnØfice du public cible pour soutenir leur connectivitØ, leur accŁs, leurs 
capacitØs d�usages, de production, de gestion de contenus NumØriques locaux, leur 
accŁs durables aux TIC et leur participation efficace aux politiques publiques de lutte contre 
la pauvretØ et les inØgalitØs sociales.    

1.2- Indicateurs  
 
- Une session de formation organisØe à Douala en annØe 1 sur la crØation et l�animation des sites web, 

bØnØficie à 20 animateurs des 10 rØseaux urbains des habitants bØnØficiaires qui sont outillØs et 
s�impliquent activement dans l�animation du portail web www.devloc.net, du site web du rØseau national 
des habitants du Cameroun et la mobilisation des communautØs autours des objectifs du projet. Ainsi, le 
portail web www.devloc.org et le site web du RNHC s�enrichissent en permanence d�informations sur les 
acteurs et actions de dØveloppement des 10 localitØs.  

 
- Un sØminaire organisØ chaque annØe dans chacune des 10 localitØs sur un thŁme capital liØ aux TIC à 

l�occasion des journØes internationales et nationales de mobilisation sur les TIC mobilise les acteurs 
locaux de dØveloppement local et habitants des localitØs concernØes qui se conscientisent d�avantage par 
rapport au rôle que peuvent jouer les TIC sur le dØveloppement local et les processus de lutte contre la 
pauvretØ et la plus valu de cette technologie sur la rØalisation de leur raison d�Œtre.  

 
- Un programme de formation mis en �uvre : formatio n sur site et à la carte, formation sur site et gro upØ 

(une session par thŁme chaque trois mois), sessions de formation groupØes et dØlocalisØes dans les 9 
autres villes sur des thŁmes liØs aux TIC (soit une par ville chaque annØe). Il facilite l�alphabØtisation d�au 
moins un millier d�agents de dØveloppement local et habitants des quartiers dØfavorisØs des villes 
concernØes chaque annØe parmi lesquels au moins 100 leaders d�organisations de dØveloppement local 
qui crØent leur boite Ølectronique et Øchangent via Internet, dotent leurs structure d�au moins un micro-
ordinateur et de logiciels adaptØs, les mettent en �uvre dans le cadre de la gestion de leurs activitØ s. 

 
- Un dispositif de suivi post formation est mis en �uvre et concoure à accompagner les leaders associa tifs 

bØnØficiaires dans la restitution des sessions de formations à leurs membres et ou bØnØficiaires, la mise 
en application des contenus des formations au service du dØveloppement de leurs activitØs et par ricochet 
de leurs organisations.  
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1.3. Moyens de vØrification  
 
- Liste de prØsence des participants à la session de formation et liste d�Ømargement, ville d�intervention des 

participants, site web du RNHC et site www.devloc.net plus prØcisØment les rubriques expØrience, 
acteurs, partenariat.  

 
- Liste des participants aux sØminaires de sensibilisation, recommandations prises,  
 
- Interview avec les acteurs de dØveloppement des 10 villes.  
 
- Programme de formation  
 
- Registre et fiches d�inscription des participants aux sessions de formation.  
 
- Visite des structures des bØnØficiaires  
 
- Liste de prØsence aux ateliers de restitution  
 
- Fiche et compte rendu des missions de suivi et d�accompagnement des bØnØficiaires  
 
- Rapports et compte rendus de participation aux formations des bØnØficiaires  
 
- Rapport annuel d�activitØs du BAODL 
 
- Rapport d�Øvaluation  
 
- Rapport d�audit annuel 
 
1.4. Facteurs de risque relatif à l�objectif 
 

- Il est possible que les virus informatiques, devenus de plus en plus divers sur Internet constituent une 
limite à la gestion pØrenne des Øquipements informatiques. Dans ce cadre, des antivirus seront acquis 
et actualisØs en permanence. Un contrat sera signØ avec un opØrateur pour assurer l�entretien 
permanent des Øquipements et limiter les effets nØgatifs. 

 
- Le Cameroun connaît des coupures et variations rØguliŁres du dØbit d�ØlectricitØ. Pour Øviter que cette 

situation ne cause des dommages aux Øquipements, il est prØvu l�acquisition des onduleurs et d�un 
groupe ØlectrogŁne.  

 
2. PrØsentation des rØsultats  

2.1. RØsultats 
- L�antenne dØcentralisØ du BAODL est opØrationnel à Douala et concoure à assurer le dØsenclavement 

numØrique d�au moins 50.000 agents de dØveloppement local et habitants des quartiers dØfavorisØs de 10 
villes du Cameroun qui accŁdent aux informations via Internet et Øchangent facilement avec l�extØrieur 
grâce aux canaux et services de communication mis à  leur disposition. 

 
- Un programme de renforcement des capacitØs est opØrationnel et concoure à renforcer leur niveau 

d�appropriation des connaissances et supports des TIC, ils les mettent à contribution pour Øchanger et 
valoriser leurs expØriences, deviennent des maillons important de production des contenus numØriques 
disponibles sur Internet, deviennent plus compØtentes et participent efficacement au dØbats publics et 
autres actions de rØduction de la pauvretØ au sein de leurs communautØs.  

 
       
2.2. Indicateurs de succŁs relatifs aux rØsultats 
100 acteurs en moyenne bØnØficiaires des services d�information, d�Øchange et/ou de formation chaque jour 
pour au moins 1000 bØnØficiaires directs, distincts et rØguliers chaque annØe qui restituent et font bØnØficier 
des informations aux membres de leurs groupes soit en moyenne 10.000 lesquels les restituent Øgalement et 
concourent à mobiliser les membres de leurs famille s (50.000)  
 
 
2.3. Moyens de vØrification relatifs aux rØsultats 

- Archives et Document de gestion du BAODL  
- Rapports d�Øvaluation et d�audits annuels des activitØs  
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2.4. Facteurs de risque relatifs aux rØsultats 
La disponibilitØ des acteurs ciblØs et leur pouvoir d�achat: il est envisagØ dans le cadre des formations 
plusieurs modules pour rØpondre aux exigence d�emploi de temps et de financement de l�ensemble des 
acteurs ciblØs ; formations à la carte et adaptØ aux temps libres des individus, formation groupØ correspondant 
aux temps libres des groupes bØnØficiaires, formation dØlocalisØ pour se rapprocher des bØnØficiaires. Dans 
tous les cas les coßts pratiquØs sont adaptØs à leur niveau de revenus.   
 

3. PrØsentation des activitØs  
3.1. ActivitØs 
 
Installation du projet :  
 

1- Travaux d�amØnagement et d�ameublement  
2- Acquisition et installation des Øquipements  
3- Conception de la stratØgie de marketing social et des supports d�animation  
4- Conception et acquisition des supports de gestion : charte de fonctionnement, procØdure 

administrative et financiŁre, outils de gestion comptable et de commercialisation, programme de 
formation.  

5- Recrutement et formation du personnel d�appui  
6- Campagne d�animation et de mobilisation au sein des 10 localitØs  
7- Organisation de la premiŁre rØunion du comitØ de gestion  

 
Ouverture et animation du BAODL   
 

1-  Organisation d�une cØrØmonie d�inauguration  
2- Mise en �uvre des prestations :  

a. information,(ouverture des services du centre multimØdia au public)   
b. formation, (mise en �uvre du programme de format ion)  
c. appuis divers et  accompagnement (crØation et hØbergement des contenus numØriques 

locaux, appui à la crØation et à l�animation des ob servatoires locaux de gouvernance)  
 
3- Gestion du dispositif  

 
suivi Øvaluation  
 

1- Rencontres du comitØ de gestion 
2- RØunions mensuelles de monitorage  
3- Évaluation annuelle des activitØs  
4- Audit annuel des comptes   

 
 
3.2 Indicateurs de succŁs relatifs aux activitØs 
 
Installation du projet   
 

1- Travaux d�amØnagement et d�ameublement : un local de dimension 10mx10m est acquis. Les travaux 
d�amØnagement permettent rØaliser un mur en bois vernis pour sØparer la salle de formation (5x7) et 
un bureau de dimension (5x2), deux climatiseurs 1,5 CVchacun sont acquis et installØs, les travaux 
d�ØlectricitØ sont rØalisØs, les travaux de mise en rØseau rØalisØs, 25 portes ordinateurs acquis, un 
bureau acquis.   

8- Acquisition et installation des Øquipements : 15 ordinateurs pentium IV dotØs de logiciels de gestion, 
10 ordinateurs de seconde main pentium III dotØs de logiciels de gestion, 15 onduleurs, un groupe 
ØlectrogŁne, un copieur, une imprimante jet d�encre, une imprimante laser, un rØtroprojecteur, une 
camØra numØrique, un appareil photo numØrique, un scanner, un poste fax sont acquis, le VSAT est 
installØ et opØrationnel, un trØpied,.   

9- Un plan de marketing dØtaillant le programme d�animation via mØdias de masse, des contacts de 
sensibilisation de proximitØ est disponible. Les supports d�animation et de mobilisation acquis soient : 
10.000 tracts, 5000 dØpliants de prØsentation du projet, 1000 affiches, 10 banderoles  

10- Conception et acquisition des supports de gestion : une charte de fonctionnement, une procØdure de 
gestion administrative et financiŁre est disponible, des outils de gestion comptable soient : 50 blocs 
reçus, 10 registres, 150 blocs de tickets d�accŁs, 5000 chartes, une caissette à monnaie. 

11- Un programme dØtaillØ des formations disponibles. Les supports de mobilisation disponibles soient : 
5000 prospectus  

12- Un personnel constituØ d�un chef de projet informaticien, d�un comptable et de deux agents de salle 
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recrutØ, formØs et affectØs sur le projet.  
13- Campagne d�animation et de mobilisation au sein des 10 localitØs : une rencontre de mobilisation 

organisØe dans chaque ville permet de sØlectionner 1 reprØsentant par ville au comitØ de gestion du 
projet  

14- Une rØunion du comitØ de gestion est organisØe et permet de valider les documents de gestion et les 
programmes d�activitØs.  

 
Ouverture et animation du BAODL   
 

1-  Organisation d�une cØrØmonie d�inauguration : une cØrØmonie d�inauguration mobilise les forces vives 
de la ville de Douala (partenaires au dØveloppement, administration publique locale, sociØtØ civile, 
opØrateurs Øconomiques, bØnØficiaires qui dØcouvrent les installation et s�imprŁgnent des ambitions 
poursuivis par le projet.  
 
2- Mise en �uvre des prestations :  

a. Information : les services du centre multimØdia sont ouvert au public ; accŁs à Internet, 
Communication par TEL, Fax)   

b. Formation : le programme de formation est opØrationnel et alterne des sessions à la carte 
(permanentes), des sessions groupØs (10 session minimum par an) et des sessions 
dØlocalisØs (1 session par ville par an),   

c. Appuis divers et  accompagnement (au moins 10 sites web construits et hØbergØs, au moins 
une mission mensuelle d�appui conduite au bØnØfice des acteurs et dans le cadre du suivi 
post formation, au moins 100 bØnØficiaires des formations se dotent d�un micro-ordinateur et 
bØnØficient de l�appui du projet pour assurer l�entretien.   

 
4- Gestion du dispositif  

 
- Un compte spØcifique du projet ouvert dans une banque de la ville de Douala,  
- Les charges de fonctionnement convenablement assumØes. 

  
suivi Øvaluation  
 

2- Rencontres du comitØ de gestion : une rencontre trimestrielle organisØe, les recommandations suivies  
3- RØunions mensuelles de monitorage : une rencontre mensuelle de monitorage mobilise toute l�Øquipe 

impliquØe dans la gestion quotidienne des opØration qui analyse les imperfections et dØclinent des 
stratØgies pour amØliorer les rØsultats.   

4- Évaluation annuelle des activitØs : une Øvaluation annuelle rØalisØe par un cabinet externe sur la base 
des indicateurs qui prescrits des recommandations au regard des imperfections observØes.   

5- Audit annuel des comptes : un audit annuel des comptes rØalisØ par un cabinet externe permet 
d�amØliorer les systŁmes de gestion administrative, financiŁre et comptable des activitØs.    
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3.3 Calendrier prØvisionnel des activitØs  
 

 
 

ActivitØ 
 

 
mois 1 

 
mois 2 

 
mois 3 

 
mois 4 

 
mois 5 

 
mois 6  Mois7 Mois8 Mois8 Mois10 Mois11 Mois12 

Installation du projet 
Campagne d�animation et de 
mobilisation au sein des 10 
localitØs  

            

Travaux d�amØnagement et 
d�ameublement 

            

Acquisition et installation des 
Øquipements  

            

Conception et mise en �uvre de 
la stratØgie de marketing social 
et des supports d�animation  

            

Conception et acquisition des 
supports de gestion et 
d�animation  

            

Recrutement et formation du 
personnel d�appui  
 

            

Ouverture et animation du BAODL 

Organisation d�une cØrØmonie 
d�inauguration  

            

Test de les gestion du dispositif 
d�accŁs aux services du BAODL 
(information/communication/ 
formation / accompagnement   

            

suivi Øvaluation 
Rencontres du comitØ de 
gestion 

            

RØunions mensuelles de 
monitorage  

            

Évaluation annuelle des activitØs  
 

            

Audit annuel des comptes   
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3.4. Moyens de vØrification de la rØalisation des activitØs 
 
EnquŒte à partir des sources suivantes :  
 

- Rapport et procŁs verbaux des rencontres du comitØ de suivi  
 

- ProcŁs verbaux de rØception des travaux,  
 

- Factures et bordereaux de livraisons des Øquipements  
 

- ProcŁs verbaux et annuels des rencontres d�animation,  
 

- Registres, dossiers et documents de gestion du BAODL disponibles  
 

- Rapports annuels d�activitØs du BAODL  
 

- Rapport d�adits  
 

- Rapports d�Øvaluation  
 

- BØnØficiaires  
 
Visite des installations  
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4. Ressources 
 
1. Ressources nØcessaires  
 
 

 
CatØgorie 
 
 

 
Ressource 
 

 
Nombre 
 

Chef de projet  
Coordinateur 

1 
2 

Comptable  
MØdecin 

1 
2 

Agents de salle /moniteurs  
Formateur aux TIC 

2 
1 

 
 
 
 
Ressources humaines (salariØs : inclus 
dans le budget du projet) 

Gardiens  2 

Tablettes portes ordinateurs complets  
Bureaux 

25 
4 

AmØnagement du mßr en bois vernis  
Chaises 

10mx2,5+5mx2,5 
6 

Portes des salles  
Peinture (20 litres) 

2 
2 

Acquisition bureau complet avec chaise  
 

 
1 climatiseurs 1,5 CV 2 

Travaux d�ØlectricitØ  1  

Onduleurs  15 

Para sur tenseurs  15  

Groupe ØlectrogŁne  1 

TrØpied  
 

1 

 
 
 
 
Infrastructure et Øquipement  
 

Para sur tenseurs  15 

Mise en rØseau des machines 

Cartes rØseaux  
15 x 20.000 

15 
1 

Prises murales RJ45 
15 x 10.000 

15 
1 

Câble coaxial 2 cartons  

HUB 24 ports 
- HUB 16 ports   

1 
1 

HUB 16 ports 
- HUB 16 ports   

1 

Equipements 

Copieur  1 

Acquisition VSAT 
- Abonnement de 6 mois x 300.000 

1 

Imprimante laser 1 

Imprimante jet d�encre 1 

Scanner HP  1 

Ordinateurs pentium IV multimØdias  15 

ordinateurs seconde main pentium III 10 

rØtroprojecteur 1 
camØra numØrique 1 

Appareil photo numØrique 1 

poste fax 1 

Logiciels  de gestion (win proxy)  
 

1 

 
 
 
 
 
 
Équipements relatifs aux TIC 
 

Equipement des bØnØficiaires en matØriel 
informatique  

100 

 Tracts de sensibilisation  10.000 
10.000 

 
Équipement/ matØriel de gestion /* 
animation   Prospectus de prØsentation du projet  5000 
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Banderole  
 

10 
 Charte de fonctionnement du BAODL  5.000 

Blocs reçus  50 
Registres  
 

10 
 

Encre pour imprimante laser   6c  

Encre pour imprimante jet d�encre  12c 

Rames de papier  9c  

Caissette à monnaie  1 
Prospectus de prØsentation des modules de 
formation  

5000 

Noms de domaine pour construction sites 
associatifs  

10 

Connexion Internet  18 mois  
Mise à disposition des locaux  24 mois  
Transport divers  Forfait  
Communication  Forfait  
Audits et Øvaluation annuelle  4 

 
Annexe 6 : Tableau exhaustif des ressources selon le modŁle ci-dessus.  
1.2. Indicateurs de succŁs relatifs aux ressources 
les ressources acquises sont suffisantes pour assurer le lancement effectif du projet et facilitent la rØalisation 
des objectifs escomptØs  
1.2.1. Ressources en nature/ prestations (n�impliquant pas un coßt en espŁces) 
 

CatØgorie de ressource   Ressource QuantitØ ActivitØ(s) concernØe(s) Utilisateur(s) 
Animateurs locaux  10 Animation et 

mobilisation  
Projet  

Frais de construction des 
sites  

10 Construction des sites 
associatifs  

Projet  

 
Ressources humaines  

Main d��uvre travaux  1x25 jours  AmØnagement et 
ameublement /mise en 
rØseau  

Prestataires   

 Locaux et logistique pour 
formation dØlocalisØes au 
sein d�autres localitØs 
/animation  

9 Formation  Projet  

Estimation 9154 Euros 
1.2.2. Ressources en espŁces (24 mois)  

Devise : Indiquer la devise choisie (Euro ) 
Monnaie locale : Indiquer la monnaie locale Taux de change : Indiquer le taux de change 

CatØgorie de 
ressource  

Ressource QuantitØ Coßt ActivitØs 
concernØes 

Utilisateurs 

Chef de projet  
 

1x24mois  3658 Gestion et 
animation  du 
projet  

BØnØficiaires 
 

Comptable  
 

1x24mois  1829 Gestion et 
animation  du 
projet  

BØnØficiaires 
 

Agents de salle /moniteurs  
 

2x24 mois 2927 Gestion et 
animation  du 
projet  

BØnØficiaires 
 

 
Ressources 
humaines 

Gardiens 2x24 mois 2195 Gestion et 
animation  du 
projet  

BØnØficiaires 
 

Tablettes portes ordinateurs 
complets  

25 1906 AmØnagement 
/ameublement 

Prestataires de 
services  

AmØnagement du mßr en bois 
vernis  

10mx2,5+5mx2,5 762 AmØnagement 
/ameublement 

Prestataires de 
services  

Portes de sØcuritØ pour salles  2 229 AmØnagement 
/ameublement 

Prestataires de 
services  

Acquisition bureau complet avec 
chaise  

 
1 

152 AmØnagement 
/ameublement 

Prestataires de 
services  

climatiseurs 1,5 CV 2 2287 AmØnagement 
/ameublement 

Prestataires de 
services  

Travaux d�ØlectricitØ  1  152 AmØnagement 
/ameublement 

Prestataires de 
services  

Onduleurs  15 1143 Equipement  Prestataires de 
services 

Infrastructure et 
Øquipement (exceptØ 
le matØriel relatifs 
aux TIC)  
 

Groupe ØlectrogŁne  1 533 Equipement  
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TrØpied  1 114 Equipement Prestataires de 
services  

Para sur tenseurs  15 229 Equipement Prestataires de 
services  

Cartes rØseaux  
 

15  457 Equipement Prestataires de 
services  

Prises murales RJ45 
 

15  229 Equipement Prestataires de 
services  

Câble coaxial 2 cartons  229 Equipement Prestataires de 
services  

HUB 24 port 1 381 Equipement Prestataires de 
services  

HUB 16 ports   1 251 Equipement Prestataires de 
services  

Copieur  1 1372 Equipement TIC  Prestataires de 
services  

Acquisition VSAT  1 7622 Equipement TIC  Prestataires de 
services  

Imprimante laser 1 229 Equipement TIC  Prestataires de 
services  

Imprimante jet d�encre 1 115 Equipement TIC  Prestataires de 
services  

Scanner HP  1 183 Equipement TIC  Prestataires de 
services  

Ordinateurs Pentium IV 
multimØdias  

15 11.433 Equipement TIC  Prestataires de 
services  

ordinateurs seconde main 
Pentium III 

10 1524 Equipement TIC  Prestataires de 
services  

rØtroprojecteur 1 686 Equipement TIC  Prestataires de 
services  

camØra numØrique 1 762 Equipement TIC  Prestataires de 
services  

Appareil photo numØrique 1 335 Equipement TIC  Prestataires de 
services  

poste fax 1 114 Equipement TIC  Prestataires de 
services  

Logiciels  de gestion (win proxy)  
 

1 457 Equipement TIC  Prestataires de 
services  

Équipements relatifs 
aux TIC 
 

Equipement des bØnØficiaires en 
matØriel informatique  

100 7622 Equipement TIC  Prestataires de 
services  

Noms de domaine pour 
construction sites associatifs  

10 190 Gestion et 
animation  du 
projet 

Prestataires  

 Tracts de sensibilisation  10.000 76 Gestion et 
animation  du 
projet 

Prestataires  

Prospectus de prØsentation du 
projet  

5000 
 

305 Gestion et 
animation  du 
projet  

Prestataires  

Affiches  1000 
 

457 Gestion et 
animation  du 
projet  

Prestataires  

Banderole  
 

10 
 

305 Gestion et 
animation  du 
projet  

Prestataires  

Charte de fonctionnement du 
BAODL  

5.000 152 Gestion et 
animation  du 
projet  

Prestataires  

Blocs reçus  50 38 Gestion et 
animation  du 
projet  

Prestataires  

Registres  10 
 

76 Gestion et 
animation  du 
projet  

Prestataires  

Encre pour imprimante laser   6c  457 Gestion et 
animation  du 
projet  

Prestataires  

Encre pour imprimante jet d�encre  12c 640 Gestion et 
animation  du 
projet  

Prestataires  

Rames de papier  9c  192 Gestion et 
animation  du 
projet  

Prestataires  

Équipement/ matØriel 
de gestion /* 
animation   

Caissette à monnaie  1 15 Gestion et 
animation  du 
projet  

Prestataires  
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Prospectus de prØsentation des 
modules de formation  

5000 305 Gestion et 
animation  du 
projet  

Prestataires  

Connexion Internet  18 mois  6586 Gestion et 
animation  du 
projet  

Prestataires  

Mise à disposition des locaux  24 mois  5488 Gestion et 
animation  du 
projet  

Prestataires  

Transport divers  Forfait  762 Gestion et 
animation  du 
projet  

Direction du projet  

Communication  
 

Forfait  762 Gestion et 
animation  du 
projet 

Direction du projet  

 Évaluations et Audits annuels Forfait  3049 Gestion et 
animation  du 
projet 

Prestataires  

Total    71.972 Euros  
 

  

1.2.3. Calendrier estimatif de l�utilisation des ressources par module (objectif) et par activitØ 
 

Module 
concernØ 

 
ActivitØ concernØe 

 

 
Ressource 

 
QuantitØ 

 
Utilisateur(s) 

Mise à disposition des locaux  6  mois  Projet   
Tablettes portes ordinateurs 
complets  

25 Prestataires de 
services  

Mßr en bois vernis  10mx2,5+5m
x2,5 

Prestataires de 
services  

Portes de sØcuritØ mØtallique  2 Prestataires de 
services  

Bureau complet avec chaise  1 Prestataires de 
services  

climatiseurs 1,5 CV 2 Prestataires de 
services  

1- Travaux 
d�amØnagement et 
d�ameublement  
 

Travaux d�ØlectricitØ  1  Prestataires de 
services  

Onduleurs  15 Prestataires de 
services  

Groupe ØlectrogŁne  1 Prestataires de 
services  

TrØpied  1 Prestataires de 
services  

Para sur tenseurs  15 Prestataires de 
services  

Cartes rØseaux  15  Prestataires de 
services  

Prises murales RJ45 15  Prestataires de 
services  

Câble coaxial 2 cartons  Prestataires de 
services  

HUB 24 port 1 Prestataires de 
services  

HUB 16 ports   1 Prestataires de 
services  

Copieur  1 Prestataires de 
services  

Acquisition VSAT  1 Prestataires de 
services  

Imprimante laser 1 Prestataires de 
services  

Imprimante jet d�encre 1 Prestataires de 
services  

Scanner HP  1 Prestataires de 
services  

Ordinateurs Pentium IV 
multimØdias  

15 Prestataires de 
services  

ordinateurs seconde main 
Pentium III 

10 Prestataires de 
services  

rØtroprojecteur 1 Prestataires de 
services  

camØra numØrique 1 Prestataires de 
services  

 
 

 
 
 

Du premier au 
6Łme mois   

1- Accroître les 
capacitØs 
d�Intervention du 
Bureau d�Appui 
aux 
Organisations de 
DØveloppement 
Local par la 
crØation d�une 
antenne 
dØcentralisØe à 
Douala et dans 
l�optique de 
faciliter le 
dØsenclavement 
numØrique de 
plus de 50.000 
agents de 
dØveloppement 
local et 
Habitants des 
quartiers 
dØfavorisØs de 
10 villes du 
Cameroun. 

2- Acquisition et 
installation des 
Øquipements  
 

Appareil photo numØrique 1 Prestataires de 
services  
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poste fax 1 Prestataires de 
services  

Logiciels  de gestion (win 
proxy)  
 

1 Prestataires de 
services  

Tracts de sensibilisation  5000 Prestataires de 
services  

Prospectus de prØsentation 
du projet  

2500 Prestataires de 
services  

Affiches  500 Prestataires de 
services  

3-Conception des 
supports de mise 
en �uvre du plan 
de marketing 

Banderole  
 

5 Prestataires de 
services  

4- Mise en �uvre 
plan de marketing 
social  

Animateurs rØseaux locaux  10 BØnØficiaires  

Ressources humaines du 
projet  

6 Projet  

Encre pour imprimante laser   1c Prestataires de 
services  

Encre pour imprimante jet 
d�encre  

2c Prestataires de 
services  

Rames de papier  1c Prestataires de 
services  

Caissette à monnaie  1 Prestataires de 
services  

Connexion Internet  6 mois  Prestataires de 
services  

Mise à disposition des locaux  6  mois  Projet   
Transport divers  Forfait  Prestataires de 

services  
Communication  Forfait  Prestataires de 

services  

5- Animation et 
gestion du centre 
multimØdia  

Évaluation et Audit annuels Forfait  Prestataires de 
services 

Ressources humaines du 
projet 

2 Projet  

Animateurs locaux  
 

10 Projet  

Encre pour imprimante laser  
  

1c  Prestataires de 
services  

Encre pour imprimante jet 
d�encre  
 

2c Prestataires de 
services  

Rames de papier  
 

2c  Prestataires de 
services  

Prospectus de prØsentation 
des modules de formation 
  

2500 Prestataires de 
services  

Mise à disposition des locaux 
pour formations dØlocalisØes 
   

9  Projets   

Transport divers  
 

Forfait  Prestataires de 
services  

6- Organisation des 
sessions de 
formations à la 
carte, groupØes sur 
site et dØlocalisØes 

Communication  
 

Forfait  Prestataires de 
services  

Appui à la construction des 
sites web associatifs : nom 
de domaine  
  

5 Prestataires de 
services  

Du sixiŁme au 
12Łme  mois 
 
 

 
 
 

 

Concevoir et 
mettre en �uvre 
un programme 
adaptØ et 
cohØrent de 
renforcement 
des capacitØs au 
bØnØfice du 
public cible pour 
soutenir leur 
connectivitØ, 
leur accŁs, 
leurs capacitØs 
d�usages, de 
production, de 
gestion de 
contenus 
NumØriques 
locaux, leur 
accŁs durables 
aux TIC et leur 
participation 
efficace aux 
processus de 
lutte contre la 
pauvretØ au sein 
de leurs 
localitØs.  
 

7- 
Accompagnement 
des bØnØficiaires 

Appui à l�acquisition des 
micro-ordinateurs  

50 Prestataires  

Du 12Łme au 
18Łme mois  

Accroître les 
capacitØs 
d�Intervention du 

Mise en �uvre 
plan de marketing 
social  

Animateurs rØseaux locaux  10 BØnØficiaires  
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Rames de papier  
 
 

1c Prestataires de 
services  

Connexion Internet  
 
 

6 mois  Prestataires de 
services  

Mise à disposition des locaux 
  

6  mois  Projet   

Transport divers  Forfait  Prestataires de 
services  

l�optique de 
faciliter le 
dØsenclavement 
numØrique de 
plus de 50.000 
agents de 
dØveloppement 
local et 
Habitants des 
quartiers 
dØfavorisØs de 
10 villes du 
Cameroun. 

Communication  Forfait  Prestataires de 
services  

Ressources humaines du 
projet 
  

2 Projet  

Animateurs locaux  
 

10 Projet  

Encre pour imprimante laser  
  

1c  Prestataires de 
services  

Encre pour imprimante jet 
d�encre  
 

2c Prestataires de 
services  

Rames de papier  
 

2c  Prestataires de 
services  

Prospectus de prØsentation 
des modules de formation 
  

1250 Prestataires de 
services  

Mise à disposition des locaux 
pour formations dØlocalisØes 
   

9  Projets   

Transport divers  
 

Forfait  Prestataires de 
services  

Organisation des 
sessions de 
formations à la 
carte, groupØes sur 
site et dØlocalisØes 

Communication  
 

Forfait  Prestataires de 
services  

Appui à la construction des 
sites web associatifs : nom 
de domaine  
  

5 Prestataires de 
services  

Concevoir et 
mettre en �uvre 
un programme 
adaptØ et 
cohØrent de 
renforcement 
des capacitØs au 
bØnØfice du 
public cible pour 
soutenir leur 
connectivitØ, 
leur accŁs, 
leurs capacitØs 
d�usages, de 
production, de 
gestion de 
contenus 
NumØriques 
locaux, leur 
accŁs durables 
aux TIC et leur 
participation 
efficace aux 
processus de 
lutte contre la 
pauvretØ au sein 
de leurs 
localitØs.  
 

Accompagnement 
des bØnØficiaires 

Appui à l�acquisition des 
micro-ordinateurs  

25 Prestataires  

Mise en �uvre 
plan de marketing 
social  

Animateurs rØseaux locaux  10 BØnØficiaires  

Ressources humaines du 
projet  
 

6 Projet  

Encre pour imprimante laser 
 
   

1c Prestataires de 
services  

Encre pour imprimante jet 
d�encre  
 

2c Prestataires de 
services  

Rames de papier  
 
 

1c Prestataires de 
services  

Connexion Internet  
 
 

6 mois  Prestataires de 
services  

Mise à disposition des locaux 
  

6  mois  Projet   

Transport divers  Forfait  Prestataires de 
services  

Communication  Forfait  Prestataires de 
services  

Accroître les 
capacitØs 
d�Intervention du 
Bureau d�Appui 
aux 
Organisations de 
DØveloppement 
Local par la 
crØation d�une 
antenne 
dØcentralisØe à 
Douala et dans 
l�optique de 
faciliter le 
dØsenclavement 
numØrique de 
plus de 50.000 
agents de 
dØveloppement 
local et 
Habitants des 
quartiers 
dØfavorisØs de 
10 villes du 
Cameroun. 

Animation et 
gestion du centre 
multimØdia  

Évaluation et Audit annuels Forfait  Prestataires de 
services 

Ressources humaines du 
projet 
  

2 Projet  

Animateurs locaux  
 

10 Projet  

Encre pour imprimante laser  
  

1c  Prestataires de 
services  

Du  18Łme au 
24Łme mois  

Concevoir et 
mettre en �uvre 
un programme 
adaptØ et 
cohØrent de 
renforcement 
des capacitØs au 
bØnØfice du 

Organisation des 
sessions de 
formations à la 
carte, groupØes sur 
site et dØlocalisØes 

Encre pour imprimante jet 2c Prestataires de 
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d�encre  
 

services  

Rames de papier  
 

2c  Prestataires de 
services  

Prospectus de prØsentation 
des modules de formation 
  

1250 Prestataires de 
services  

Mise à disposition des locaux 
pour formations dØlocalisØes 
   

9  Projets   

Transport divers  
 

Forfait  Prestataires de 
services  

Communication  
 

Forfait  Prestataires de 
services  

Appui à la construction des 
sites web associatifs : nom 
de domaine  
  

5 Prestataires de 
services  

soutenir leur 
connectivitØ, 
leur accŁs, 
leurs capacitØs 
d�usages, de 
production, de 
gestion de 
contenus 
NumØriques 
locaux, leur 
accŁs durables 
aux TIC et leur 
participation 
efficace aux 
processus de 
lutte contre la 
pauvretØ au sein 
de leurs 
localitØs.  
 

Accompagnement 
des bØnØficiaires 

Appui à l�acquisition des 
micro-ordinateurs  

25 Prestataires  

 
 
 
 
1.3. Moyens de vØrification relatifs aux ressources 
 
Les informations ont ØtØ identifiØs et rØpertoriØes à partir des sources ci-aprŁs :  

- Factures proformas des prestataires mobilisØes  
- Devis estimatifs et plans d�amØnagements des prestataires mobilisØs  
- Rapports et donnØes sur les bilans de gestion du BAODL pilote de YaoundØ 
- EnquŒtes auprŁs d�autres espaces multimØdias   
- Ateliers d�identification des besoins organisØs au sein des localitØs cibles avec les bØnØficiaires 

 
 
 
1.4. Facteurs de risques relatifs aux  ressources 
 
il peut arriver que les coßts du matØriel connaissent des variations au cours de cette rØalisation. En cas de 
baisse de prix, le reliquat sera retournØ aux partenaires et en cas de hausse de prix, ASSOAL se charge de 
mobiliser et de mettre à contribution le complØment.  
 
 
 
1.5. Sources de financements 
 
 

1- RNHC (RØseau National des Habitants du Cameroun) : apporte un financement en nature (main 
d��uvre pour les travaux d�amØnagement, mise à disp osition de 10 animateurs bØnØvoles pour les 
activitØs de mobilisation, mise à disposition des locaux pour les formations dØlocalisØes et ateliers 
d�animation.  
2- ASSOAL : prise en, charge du loyer du BAODL de douala pendant 1 an, mobilisation et mise à 
disposition des bØnØvoles pour les formations et l�appui à la construction des sites webs, prise en ch arge 
des honoraires du personnel pendant le premier semestre.  
3- SCAC (Service de CoopØration et d�Action Culturelle), Mise à disposition du VSAT et de son Modem 
4- Organisations bØnØficiaires : participations aux frais de formation, d�accŁs à Internet, d�acquisit ion des 
micro-ordinateurs, d�hØbergement des sites web.   
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2. Budget 
 
2.1. dØtail financements  
 
 
CatØgorie de 
ressource 
 

 
Ressource 

 
QuantitØ 

 
Module(s) 
concernØ(s) 

 
ActivitØ(s) 
ConcernØe(s) 

 
Coßt en 

Euro 
(ou USD) 

 
Source de 
financement 

Chef de projet  
 

1x24mois  1 et 2 1.2.3.4.5.6.7 3658 FSN 

Comptable  
 

1x24mois  1 et 2 1.2.3.4.5.6.7 1829 FSN+revenus du 
projet 

Agents de salle 
/moniteurs  
 

2x24 mois 1 et 2 3.4.5.6 2927 FSN+revenus du 
projet 

Gardiens 2x24 mois 1 et 2 5.6 2195 ASSOAL 

 
Ressources 
humaines 
 

Ressources 
humaines 
volontaires 
animation  

9 x24 mois  1 et 2 1.2.3.4.5.6.7 8232  

Locaux  24 mois  1 et 2 1.2.3.4.5.6.7 3488 ASSOAL  
Locaux et 
logistiques 
formations 
dØcentralisØes  

9x2 1 et 2 6 2744  

Tablettes portes 
ordinateurs 
complets  

25 1 1 1905 FSN 

AmØnagement du 
mßr en bois 
vernis  

10mx2,5+5mx2,5 1 1 762 FSN  
RNHC 

Portes de 
sØcuritØ pour 
salles  

2 1 1 229 FSN 
RNHC 

Acquisition 
bureau complet 
avec chaise  

 
1 

1 1 152 FSN 

climatiseurs 1,5 
CV 

2 1 1 2286 FSN 
RNHC 

Travaux 
d�ØlectricitØ  

1  1 1 152 FSN 
RNHC 

Onduleurs  15 1 2 1143 FSN 
Groupe 
ØlectrogŁne  

1 1 2 533 FSN 

Infrastructure 
et Øquipement  
 

TrØpied  1 1 2 114 FSN 
Para sur tenseurs  15 1 2 229 FSN 
Cartes rØseaux  
 

15  1 2 457 FSN 

Prises murales 
RJ45 
 

15  1 2 229 FSN 

Câble coaxial 2 cartons  1 2 229 FSN 
HUB 24 port 1 1 2 381 FSN 
HUB 16 ports   1 1 2 251 FSN 
Copieur  1 1 2 1372 FSN 
Acquisition VSAT 1 1 2 7622 SCAC  
Imprimante laser 1 1 2 229 FSN 
Imprimante jet 
d�encre 

1 1 2 145 FSN 

Scanner HP  1 1 2 183 FSN 
Ordinateurs 
Pentium IV 
multimØdias  

15 1 2 11433 FSN 

ordinateurs 
seconde main 
Pentium III 

10 1 2 1524 FSN 

rØtroprojecteur 1 1 2 686 FSN 
camØra 
numØrique 

1 1 2 762 FSN 

Appareil photo 
numØrique 

1 1 2 335 FSN 

poste fax 1 1 2 114 FSN 

Équipements 
relatifs aux TIC 
 

Logiciels  de 1 1 2 457 FSN 



 

 28 

gestion (win 
proxy)  
 
Equipement des 
bØnØficiaires en 
matØriel 
informatique  

100 2 7 7622 GOUPES DE 
BENEFICIAIRES 

Noms de 
domaine pour 
construction sites 
associatifs  

10 2  190 GOUPES DE 
BENEFICIAIRES 

 Tracts de 
sensibilisation  

10.000 1 3 76 FSN+revenus du 
projet 

Prospectus de 
prØsentation du 
projet  

5000 
 

1 3 304 FSN+revenus du 
projet 

Affiches  1000 
 

1 3 457 FSN+revenus du 
projet 

Banderole  
 

10 
 

1 3 457 FSN+revenus du 
projet 

Charte de 
fonctionnement 
du BAODL  

5.000 2 5.6 152 FSN 

Blocs reçus  50 1 5 38 FSN 
Registres  10 

 
1 5.6 76 FSN 

Encre pour 
imprimante laser   

6c  1 et 2 5.6 457 FSN+revenus du 
projet 

Encre pour 
imprimante jet 
d�encre  

12c 1 et 2 5.6 640 FSN+revenus du 
projet 

Rames de papier  9c  1 et 2 5.6 192 FSN+revenus du 
projet 

Caissette à 
monnaie  

1 1 et 2 5.6 15 FSN+revenus du 
projet 

Prospectus de 
prØsentation des 
modules de 
formation  

5000 2 5.6 305 FSN+revenus du 
projet 

Connexion 
Internet  

18 mois  1 et 2 5.6 6585 FSN+revenus du 
projet 

Transport divers  Forfait  1 et 2 5.6 762 FSN+revenus du 
projet 

Communication  
 

Forfait  1 et 2 5.6 762 FSN+revenus du 
projet 

Équipement/ 
matØriel de 
gestion /* 
animation   

Evaluation et 
audits annuels 

Forfait  1 et 2 5.6 3049 FSN+revenus du 
projet 

 
TOTAL 

     
81.126 
Euros  
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2.2. apport sollicitØ du FSN  
 
 
CatØgorie de 
ressource 
 

 
Ressource 

 
QuantitØ 

 
Module(s) 
concernØ(s) 

 
ActivitØ(s) 
ConcernØe(s) 

 
Coßt en 

Euro 
(ou USD) 

 
Source de 
financement 

Chef de projet  
 

1x6mois  1 et 2 1.2.3.4.5.6.7 914 FSN 

Comptable  
 

1x6mois  1 et 2 1.2.3.4.5.6.7 457 FSN 

 
Ressources 
humaines 
 

Agents de salle 
/moniteurs  
 

2x6 mois 1 et 2 3.4.5.6 731 FSN 

Locaux et 
logistiques 
formations 
dØcentralisØes  

9x2 1 et 2 6 2744 FSN 

Tablettes portes 
ordinateurs 
complets  

25 1 1 1905 FSN 

AmØnagement du 
mßr en bois 
vernis  

10mx2,5+5mx2,5 1 1 500 FSN 

Portes de 
sØcuritØ pour 
salles  

2 1 1 229 FSN 

Acquisition 
bureau complet 
avec chaise  

 
1 

1 1 152 FSN 

climatiseurs 1,5 
CV 

2 1 1 2286 FSN 

Travaux 
d�ØlectricitØ  

1  1 1 100 FSN 

Onduleurs  15 1 2 1143 FSN 
Groupe 
ØlectrogŁne  

1 1 2 533 FSN 

Infrastructure 
et Øquipement  
 

TrØpied  1 1 2 114 FSN 
Para sur tenseurs  15 1 2 229 FSN 
Cartes rØseaux  
 

15  1 2 457 FSN 

Prises murales 
RJ45 
 

15  1 2 229 FSN 

Câble coaxial 2 cartons  1 2 229 FSN 
HUB 24 port 1 1 2 381 FSN 
HUB 16 ports   1 1 2 251 FSN 
Copieur  1 1 2 1372 FSN 
Imprimante laser 1 1 2 229 FSN 
Imprimante jet 
d�encre 

1 1 2 145 FSN 

Scanner HP  1 1 2 183 FSN 
Ordinateurs 
Pentium IV 
multimØdias  

15 1 2 11433 FSN 

ordinateurs 
seconde main 
Pentium III 

10 1 2 1524 FSN 

rØtroprojecteur 1 1 2 686 FSN 
camØra 
numØrique 

1 1 2 762 FSN 

Appareil photo 
numØrique 

1 1 2 335 FSN 

poste fax 1 1 2 114 FSN 

Équipements 
relatifs aux TIC 
 

Logiciels  de 
gestion (win 
proxy)  
 

1 1 2 457 FSN 

 Tracts de 
sensibilisation  

10.000 1 3 76 FSN 

Prospectus de 
prØsentation du 
projet  

1000 
 

1 3 60 FSN 

Équipement/ 
matØriel de 
gestion /* 
animation   

Affiches  250 1 3 92 FSN 
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Banderole  
 

5 
 

1 3 227 FSN 

Charte de 
fonctionnement 
du BAODL  

1.000 2 5.6 30 FSN 

Blocs reçus  50 1 5 38 FSN 
Registres  10 

 
1 5.6 76 FSN 

Encre pour 
imprimante laser   

1c  1 et 2 5.6 76 FSN 

Encre pour 
imprimante jet 
d�encre  

2c 1 et 2 5.6 106 FSN 

Rames de papier  3c  1 et 2 5.6 64 FSN 
Caissette à 
monnaie  

1 1 et 2 5.6 15 FSN 

Prospectus de 
prØsentation des 
modules de 
formation  

1000 2 5.6 61 FSN 

Connexion 
Internet  

6 mois  1 et 2 5.6 2195 FSN 

Transport divers  Forfait  1 et 2 5.6 152 FSN 
Communication  
 

Forfait  1 et 2 5.6 152 FSN 

Evaluation et 
audits annuels 

Forfait  1 et 2 5.6 1524 FSN 

 
TOTAL 

     
35.768 
Euros  
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DIRECTION DU PROJET 

Une des quinze localitØs d�intervention 

 

Processus de 
concertation 

ReprØsentant  
RUH et 
RNHC    

PARTENAIRE
S DU PROJET   

ReprØsentant  
bØnØficiaires (5)  

ASSOAL   

Groupes  
des 
bØnØficiaires 
(5)   

R
E

PR
2SE

N
T

A
N

T
 

C
O

M
M

U
N

E
S D

E
 

D
O

U
A

L
A

    

COMITE DE SUIVI  

SERVICE FORMATION 

ACCOMPAGNEMENT  

SERVICE INFORMATION / 

COMMUNICATION   

 
RUH    

               BENEFICIAIRES  

1- DØcision, 
suivi et 

Øvaluation 

2- Gestion  

1- Planification + 
exØcution 

Partenaires 
techniques  
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2- LISTE DES MEMBRES DU CONSEIL 
D�ADMINISTRATION  
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Participation aux comitØs et espaces de reprØsentation de la sociØtØ civile  
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