DOSSIER

Fracture numérique
Une guestion d'identite

par JEAN POULY

ntre la surinformation des pays développés
et la sous-information des pays les moins
avances, la révolution numerique mondiale
est porteuse d'un paradoxe et d'une
inégalité qui touchent directement les
questions de l'identité et du
développement dans la mondialisation.
Quels risques, quels enjeux et quelles
réponses a ce défi planétaire?

« Trop d'information tue Finformation », Cette
boutade pourrait devenir une véritable maxime
pour 'homme contemporain. En effet, sil'on
cumule le temps passé par les Frangais sur
Internet (prés de 24 heures par semaine),
devant leur télévision (plus de 23 heures par
semaine) sans compter la radio, les jourmnaix
et les magazines, on mesure a quel point nous
croulons littéralement sous I'information.
Noyés dans ce flux continu provenant de
sources multiples et de moins en moins
verifiables, nous avons de plus en plus de mal
a digérer l'information, & “faire le tr". Il est

desormais difficile d'exercer notre esprit
critique et de se forger un avis éclairé sur ce
que nous recherchons. Le IEHSE‘@‘EH‘H‘II
devient trés refatif et la vente de plus en plus
malieable. Nous sommes rentrés dans I'ére de
la surinformation ou la quantité prime sur la
qualité et la formme compte plus que le fond.
Les meédias étant un vehicule puissant de
Iidentité, cette “infobésité” (néologisme
québécois) modifie en profondeur les identités
individuelles et collectives. Perdues dans un
magma d'actualités incontrlables, les
identités deviennent plus volatiles, se
dispersent, se parcelisent, se dématénalisent,
se dédoublent. L'apparition et le succés récent
de Second life ilustre assez bien ce glissement
des identités dans la société de 'imformation.
Avec, par exemple, la construction d'avatars, |l
est aujourd'hui possible (et surtout tres facile)
d'étre quelgu’un d'autre sur Intemet et de se
construire une vie paraliele. Cette seconde vie
répond en fait a un formidable besoin
d'expression. Pour exister dans la masse
informe de la toile mondiale, I'individu doit
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L'état de sous-information des pays les moins
avancés renforce leur sous-développament,

prendre la parale. || se crée donc de
nombreux espaces d'echange. Sur les blogs
ou il se regroupe en tribus et dans les réseaux
sociaux comme Viadeo ou Myspace oll les
identités de chacun se déclinent et
s'echangent. || joue en réseau avec le monde
entier et partage son intimité en postant ses
videos sur Youtube ou sur Daiymation,
Linteractivite de |'internet permet I'explosion
de 'expression individuelle et collective qui
n'en est qu'a ses debuts. Les nouveaux outils
du Web 2.0 vont en effet bientdt démultiplier
le potentiel interactif du réseau Internet. Ces
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doubles vies ont cependant un revers de
médaile : confusion entre réel et virtual,
dedoublement de la personnalité, perte de
reperes, addiction, manipulation, harcglement
electronigque, etc. Les univers persistants, par
exemple, tres populaires dans les jeux vidéos
[comme The World of Warcraff) accentuent
les tendances addictives et schizophréniques
de certains utilisateurs. Au coaur de ces jeux
de miroir dangereux, de ces dédoublements
wvirtuels, on retrouve en realite une veritable
quéte d'identite.



Ces vies paralléles sur Internet produisent de
véritables doubles numenques constitues par
I'ensemble des données numeérniques
individuelies, Ces données personnelles sont
de plus en plus utiisées dans le cadre des
programmes d’administration et de
commerce électronique. Un vértable tracage
numenque se met en place, avec I'apparition
de puces électroniques (RFID) disposées sur
des biens et bientot sur des personnes, grace
aux progres des nanotechnologies. Difficile
aujourd'hui de béneficier de senvices “gratuits”
sur Internet sans fournir une identite, reelle ou
inventée, Captation, usurpation ou falsification
d'identité, webmarketing, tracabilite
numeérique, passeports biomeétriques, etc.
L'identité numerique est devenue un bien tres
convoité, fragile et sous haute surveillance.
Voyant la protection de leur vie privée
menacée par la multiplication des demandes
d'identité et par le possible recoupement
abusif des données personnelies, les individus
se créent (consciemment ou non) de
nouvelles identités numériques. Du simple
pseudo dans un forum de discussion jusqu’a
I'avatar sur Second life en passant par la
création de profils dans les réseaux Sociaux,
la création de doubles numériques constitue
pour eux une sorte d'échappatoire. Pour un
bloggeur un peu initig, il est facile de modifier
son identité en influant sur la popularité des
liens dans les moteurs de recherche. |l existe
méme des sociétes qui proposent de maodifier
a souhait son profil numérique afin d'améliorer
sa reputation. Avec la pratique croissante du
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véhiculées ont VA avec Google)
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cumctium vitae, notre
vie se trace et se joue désormais sur le
réseau. Parfois “a I'insu de notre plein gré”. Et
avec une limite de taile : la confiance.

Sous-information

Dans les pays développés, la surinformation
est source de nombreux exces et dérves.
Les pays les moins avancés font face a un
probléme bien différent. Leur état de sous-
information chronique maintient et renforce
leur sous-développement. Et bien au-dela
d'un nouveau retard technologique, ce
mangue menace I'existence meme de leurs
cultures et de leurs identités. En effet, nous
I'avons vu, lidentité est trés liée a la guestion
de I'expression. Elle se compose de |'histoire,
de la culture, de la langue, d'un ensemble de
signes, de codes et de lois qui, pour perdurer
et se transmettre, doivent & un moment
donne se fixer sur un media (livre, bande
magnétique, ordinateur). Sans média, la
culture ne se transmet plus, ne s'enrichit plus,
ne se conserve plus. Lidentité se sclérose et
disparait progressivement. Lexemple des
langues est asser révélateur. Alors qu'il existe
prés de 40000 langues et dialectes
répertoriés dans le monde, I'anglais
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