HACIA MEJORES Y MAS EFICIENTES SERVICIOS A LA COMUNIDAD

(NOTICIAS de las Naciones Unidas).- Febrero de 2007. A partir
de experiencias ya consolidadas en la zona mas oriental de Cuba,
con el apoyo del Programa de Desarrollo Humano Local
(PDHL/Cuba), del PNUD, las autoridades cubanas se proponen
solicitar el respaldo técnico de la organizacion “Fondo de
Solidaridad Digital” (FSD) a fin de expandir el abanico de servicios
comunitarios con soporte informatico y sus indudables ventajas
para los habitantes de la region.

Una misién exploratoria en esta direcciéon acaba de concluir en la
mayor de las Antillas la especialista Elena Ursache, Oficial
Ejecutiva de esa entidad con oficinas centrales en Ginebra, Suiza,
quien participé en una mesa redonda organizada por el PNUD
sobre el tema “Gobierno en Linea”, en el marco de la recién

Elena Ursache, Oficial Ejecutiva del celebrada “Convencion y Expo Internacional Informatica 2007,

“Fondo de Solidaridad Digital”, recién efectuada en el Palacio de las Convenciones de La
durante su visita a la Oficina del PNUD Habana

en Cuba La Habana

La sefiora Ursache se entrevisté con altos dirigentes del Ministerio de Informatica y Comunicaciones
(MIC), entre ellos el Ministro, Ramiro Valdés, patrocinador del encuentro, y del Ministerio para la
Inversiéon Extranjera y la Colaboracion Econémica, con el Viceministro Orlando Requeijo al frente.
También fue recibida por la Coordinadora Residente de las Naciones Unidas en Cuba/Representante
Residente del PNUD, Susan McDade, y sostuvo intercambios con Oficiales de Programa del PNUD
encabezados por la Representante Residente Adjunta, Ulrika Richardson-Golinski.

El “Fondo de Solidaridad Digital” es una fundacién internacional —con participacién de paises e
instituciones globales-- que naci6 al calor de la Cumbre Mundial de la Informacion,” efectuada en
Ginebra en 2003, y se sustenta de un “impuesto de solidaridad digital”, consistente en el 1% de
transacciones de informatizacion. Esos fondos son aplicados a proyectos de desarrollo de la
informatizacion, incluida la lucha contra enfermedades.

En declaraciones a “NOTICIAS de las Naciones Unidas” en la capital cubana, la sefiora Ursache
considera que Cuba tiene condiciones apropiadas para el desarrollo de iniciativas conjuntas,
especialmente en el area de los servicios comunitarios, en los que trabaja el PDHL/Cuba, estrategia
del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) hacia la promocién del avance local
descentralizado.

Una exitosa experiencia en este sentido --también conocido como e-gobierno--la constituye la
informatizacién de servicios de partidas de nacimiento, matrimonio y otros documentos de esa
indole, que se cumple en localidades de la provincia de Guantanamo, extremo mas oriental de Cuba,
con eficiencia y rapidez. Este procedimiento, efectuado dentro del marco del PDHL/PNUD, recibio
apoyo de su fondo GUTTF, asi como de las Universidades de Belfast (Irlanda del Norte), Zaragoza
(Espafna) y Munster (Alemania).

La representante del FSD se lleva una propuesta de trabajo conjunto para la instalacion de nuevos
servicios informaticos de apoyo a la gestién local de gobierno y a los servicios a los ciudadanos. El
proyecto aportaria, a través del PDHL/PNUD, equipos, entrenamiento y coordinacion y debe
interactuar con otras iniciativas de la organizacién internacional en el campo de las Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones (TIC). La de Cuba seria la primera experiencia de trabajo conjunto
del FSD con el PNUD.

Esta posibilidad de cooperacién con Cuba se junta a otras propuestas de acciéon en Colombia, lo que
constituiria la entrada formal del “Fondo de Solidaridad Digital” en América Latina.

Hasta ahora, dice Elena Ursache, su organizacion ha estado muy activa en Africa y Asia. En este
ultimo continente, apoyo la redigitalizacion de Banda Aceh, localidad indonesia destruida por el
potente tsunami que arraso zonas costeras de aquel continente y de Africa.



En este ultimo continente, el “Fondo de Solidaridad Digital” respalda a comunidades en la lucha
contra los terribles efectos del VIH/SIDA.

Para esta especialista internacional en informatizaciéon digital, trabajar en Cuba constituye una
singular experiencia, dado el cuidado que el pais dedica a sus ciudadanos. “Pero también, concluye
Elena Ursache, sera un enorme placer”.
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